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ortamlar dahil Karşıyaka Belediyesi’ne 
aittir. Kaynak gösterilmek suretiyle
alıntı yapılabilir.
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	 Stratejik Planlar yalnızca, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Yasası ile 
5393 Sayılı Belediye Yasası gereği hazırlanan zorunlu belgeler değil, kurumların mevcut 
durumlarını gösteren, gelecekle ilgili hedeflerini ortaya koyan, bu hedeflere ulaşmak için 
stratejilerini belirleyen ve istenilen her aşamada ölçümlemeye/değerlendirmeye olanak 
tanıyan çalışmalardır.

	 2025-2029 yılları içerisinde, Karşıyakamızın köklü tarihini geleceğe yansıtmayı 
amaçlayan çalışmalarımızı derlediğimiz Stratejik Planımız, ortak akıl, katılımcı yönetim 
anlayışı ve güç birliğine dair inancımızla, iç ve dış tüm paydaşlarımızın görüşleri alınarak, 
belediye çalışanlarımız tarafından oluşturulmuştur.

	 Mevcut kaynaklardan maksimum verimi alacak şekilde hazırlanan planımızı; 
öncelikle adil ve şeffaf bir şekilde, duyarlı, hesap verebilir, çözüm odaklı, tüm canlılara 
karşı sorumluluk taşıyan ve doğaya dost bir yönetim anlayışıyla uygulamaya koyacağız.

	 Laik ve demokratik Türkiye Cumhuriyeti değerlerinin çatısı altında, Stratejik 
Planda belirlenen hedeflere tüm birimlerimiz, çalışanlarımız ve vatandaşlarımızla birlikte 
yürüyecek, Karşıyakalılık aidiyetini geliştiren, doğaya dost, temiz, modern, sağlıklı, iklim 
değişikliğinin etkilerine ve afetlere karşı dirençli bir Karşıyaka'yı birlikte oluşturacağız.

	 Yoğun ve zahmetli bir çalışmayla hazırlanan Stratejik Planımıza emek veren tüm 
belediye personelimize, fikirleriyle katkı sunan paydaşlarımıza, kamu kurumlarımıza, sivil 
toplum kuruluşlarımıza ve vatandaşlarımıza çok teşekkür ediyorum.
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Karşıyaka Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı 5 amaç ve 45 hedeften oluşmaktadır.

harmanlayarak 

-
lar yapmak.

Kent kültürünü ve 

-

kent kültürü

TEMEL
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Plan Dönemi
Başlangıç 
Değeri
2024

TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Plan
Dönemi Sonu

Hedeflenen
Değeri 2024

90% Gelirin gideri karşılama oranı 90%

0 Kadınların karar alma mekanizmalarına katılımını artırmaya yönelik 
yapılan mahalle toplantıları sayısı 19

2 Tanıtım kampanyası sayısı 5

0 Kamulaştırılması hedeflenen taşınmaz sayısı 2

46 Vatandaşlara yönelik etkinlik sayısı 75

13 Vatandaşlara yönelik araştırma sayısı 22

0 Kentin tanıtımını sağlayacak etkinlik adedi 1

29 Kardeş şehir ilişkisi kurulan kent sayısı 32

100% Yıllık iç denetim programındaki denetim süreçlerinin
tamamlanma oranı (%) 100%

2 Dijital Ortama Geçişi Gerçekleşmemiş Müdürlüklerin Verilerinin 
Sayısallaşmasını Sağlamak 6

10% Sistemlerin revize edilmesi 95%

9 Vatandaş Buluşmaları Sayısı 12

200 Deprem eğitim simülatörü ile eğitim verilecek öğrenci sayısı 1000

0 Afet eğitim merkezinde eğitim verilecek öğrenci sayısı 1000

1 Düzenlenen Ulusal ve Uluslararası Festival Sayısı 3

48503 Kütüphanelerden yararlanan toplam kullanıcı sayısı 58000

0 Açıkhava Kent Müzesinin Kurulması 1

3500 Denetlenen İşyeri Sayısı 3900

1910 Ayni ve Nakdi Yardım Yapılması Planlanan Kişi Sayısı 2780

5100 18.md uygulamasına göre kamu eline geçen alan miktarı (m2) 7600

1 Hazırlanan Sosyal Tesis ve Hizmet Binası Proje Sayısı 5

1 Projelendirilecek Bisiklet Yolu (Km) 9

1 Hazırlanan Park Projeleri (Adet) 5

1 Sokak Yenileme Proje Sayısı ( Adet )   5

8 Yapımı Tamamlanan Yeni Park Sayısı 29

0 Sürdürülebilir Otomasyon Sistemi İle Su Yönetimi 10

0% Uygulama sorunlu bölgelerde revize edilen plan sayısı 100%

0 Çöp ve moloz toplamada dijital altyapıya geçen mahalle sayısı 27

150 Hava Kirliliğine sebebiyet veren işyeri denetim sayısı 820

500 Çevre kirliliğine sebebiyet veren unsurların denetleme sayısı
( Toprak, görüntü, koku kirliliği, çöp ev v.b.  ) 2550

140 Sahiplendirilen hayvan sayısı 1640

2 Geri Dönüştürülebilir Atıkların Ayrı Toplanmasına Yönelik
Uygulamaların Arttırılması 42



12

D



13

	 Karşıyaka Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu’nun Stratejik Planlama ve Performans Esaslı Bütçeleme başlıklı 9. Maddesi’ne 
dayanılarak çıkarılan, 26.02.2018 tarihli ve 30344 Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Kamu 
İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik uyarınca ve 
Strateji ve Bütçe Başkanlığı tarafından 2018 yılında hazırlanmadan ‘Belediyeler için Stratejik 
Planlama Rehberi’ doğrultusunda titiz, ayrıntılı ve katılımcı bir çalışma ile hazırlanmıştır.

	 Hazırlık programını oluşturmak, stratejik planlama sürecinin bu programa uygun bir 
şekilde yürütmek, gerekli faaliyetleri koordine etmek ve Strateji Geliştirme Kurulunun onayına 
sunulacak belgeleri hazırlamak için oluşturulan Stratejik Planlama Ekibinde, her Müdürlüğü 
temsilen en az 1 kişi yer almıştır. Bunun yanında Strateji Geliştirme Ekibi tarafından; mevzuat 
analizi, üst politika belgelerinin analizi ve geçmiş dönem stratejik planın değerlendirilmesi 
ile mevcut durum detaylı bir şekilde ortaya koymayı hedeflenmiş, GZFT ve PESTLE analizleri 
yapılmıştır. Strateji Geliştirme Ekibi tarafından; Strateji Planlama Ekibi üyeleri ve Harcama 
Birimleri Müdürlerinin katıldığı ‘Performans Göstergeleri’, ‘Hedef Kartı Oluşturulması’ ve 
‘Stratejilerin Belirlenmesi’ için eğitim verilmiş, süreç birlikte takip edilmiştir. Eğitimlerde 
hizmet alanlarına özgü amaç, hedef, gösterge, faaliyet ve proje yazma bilgisi verilmiş ve 
kurum içinde yoğun bir çalışma süreci yaşanmıştır. Bu kapsamda belirlenen amaç ve hedefler 
çerçevesinde harcama birimlerinin beş yıllık faaliyetlerini ve bütçelemelerini oluşturmasıyla 
stratejik plan hazırlama çalışmaları sonuca ulaştırılmıştır.

	 Tüm bu süreçlerde, Karşıyaka Belediyesi’nin misyon ve vizyonu çerçevesinde ve ihtiyaç 
çeşitliliği göz önünde bulundurularak, gelecek beş yıl planlanmıştır. Hazırlanan stratejik plan, 
Strateji Geliştirme Kurulu onayına sunulmuş ve resmi olarak kabul edilmiştir.

D.1. PLANIN SAHİPLENİLMESİ

Nis.24 May.24 Haz.24 Tem.24 Ağu.24 Eyl.24 Eki.24 Kas.24 Ara.24 2025 2026 2027 2028 2029

1-Stratejik 
Plan

Hazırlık

GENELGE 
YAYIM-
LANDI

STRATEJİ 
GELİŞTİRME
MÜDÜRLÜĞÜ 
KURULDU

2-Durum
Analizi

3-Geleceğe 
Bakış

4-Stratji 
Geliştirme

5-İzleme ve 
Değerlen-

dirme
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KARŞIYAKA BELEDİYESİ STRATEJİ GELİŞTİRME KURULU

Başkan- B. Yıldız ÜNSAL

Başkan Yardımcısı - Servet Ebru GÜRDEMİR

Başkan Yardımcısı - Berkhan ALPTEKİN

Başkan Yardımcısı - Volkan BARBAROS

Başkan Yardımcısı - Fatma Ayşem ÖZZAMBAK

Strateji Geliştirme Müdürü

Fen İşleri Müdürü

Park ve Bahçeler Müdürü

Bilgi İşlem Müdürü

Destek Hizmetleri Müdürü

Ulaşım Hizmetleri Müdürü

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürü

Sosyal Yardım İşleri Müdürü

Kültür ve Sosyal İşler Müdürü

Veteriner İşleri Müdürü

Etüt Proje Müdürü

Zabıta Müdürü

İmar ve Şehircilik Müdürü

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürü

Kentsel Dönüşüm Müdürü

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü

Mali Hizmetler Müdürü

Bilgi İşlem Müdürü

Sağlık İşleri Müdürü

Spor İşleri Müdürü

D.2. KARŞIYAKA BELEDİYESİ STRATEJİ GELİŞTİRME KURULU
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Adı-Soyadı Görevi

Cansu ALTIN Ekip Yöneticisi

Pelin KAYA Ekip Üyesi

Melek ATAR DURAN Ekip Üyesi

Gökhan GÖKTEPE Ekip Üyesi

Mehmet İlke TOYRAN Ekip Üyesi

Hakan DEMİREL Ekip Üyesi

Birimi Adı Soyadı Ekipteki Görevi

Başkan Yardımcısı Servet Ebru GÜRDEMİR Başkan

Strateji Geliştirme Müdürlüğü Cansu ALTIN Koordinatör

Mali Hizmetler Müdürlüğü Handan AKDEMİR Üye

Mali Hizmetler Müdürlüğü Başak ÖZEL ÖRNEK Üye

Özel Kalem Müdürlüğü Ayşen Şensoylar Üye

Destek Hizmetleri Müdürlüğü Kerem ERDEM Üye

İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müdürlüğü Şinasi IŞIK Üye

Bilgi İşlem Müdürlüğü Bahar KAYA Üye

Yazı İşleri Müdürlüğü Oya BAYDAR Üye

Teftiş Heyeti Müdürlüğü Elif Şeker Üye

Hukuk İşleri Müdürlüğü Hüsamettin KOCAOĞLU Üye

Çevre Koruma Ve Kontrol Müdürlüğü Rezan BEYDEŞ Üye

Emlak İstimlak Müdürlüğü Esra KOÇAKOĞLU Üye

Etüt Proje Müdürlüğü Tuğba Yıldırım Üye

Fen İşleri Müdürlüğü Müjde YÜCEL     Üye

D.3. STRATEJİ GELİŞTİRME EKİBİ

D.4. STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ
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Birimi Adı Soyadı Ekipteki Görevi

İmar Ve Şehircilik Müdürlüğü Süleyman Uğur KELEŞ Üye

Kültür Ve Sosyal İşler Müdürlüğü Ayşe Dostugür Aynalı Üye

Park Ve Bahçeler Müdürlüğü Derya BAYRAKÇI KEMER Üye

Plan Proje Müdürlüğü İDİL HASANKÖYOĞLU Üye

Ruhsat Ve Denetim Müdürlüğü Gülay Şahin Üye

Sağlık İşleri Müdürlüğü Barış KELEŞ Üye

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü Ceylin ERDEM SAÇAN Üye

Temizlik İşleri Müdürlüğü Vedat ÇEBİŞLİ Üye

Veteriner İşleri Müdürlüğü Eyyüp Sultan OĞUZ Üye

Yapı Kontrol Müdürlüğü Doruk AYGÖKÇE Üye

Zabıta Müdürlüğü Can DEMİR Üye

İşletme Ve İştirakler Müdürlüğü Ozan ANAKÖK Üye

Spor İşleri Müdürlüğü Belma KAYA Üye

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü Senem ENGİN Üye

İklim Değişikliği Ve Sıfır Atık Müdürlüğü Cihangir Alp ERDOĞAN Üye

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Ferdi ŞANLIOĞLU Üye

Arşiv Müdürlüğü Damla ÇİFTÇİ Üye

Kadın Ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü Ayça ÖZTÜRK GENÇ Üye

Belediye Orkestra Müdürlüğü Ayça ÜLKER Üye

Tesisler Müdürlüğü Orhan KONUK Üye

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü Derya KOÇ Üye

Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü Seydi TÜTÜNCÜ Üye

Afet İşleri Müdürlüğü Aylin AKÇİL Üye

Basın Ve Yayın Müdürlüğü Emine ERGÜL ŞENDİL Üye

Halkla İlişkiler Müdürlüğü Burçin Sağsoy Üye
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	 Karşıyaka, İzmir Körfezi’nin kuzey kıyısında yer alır. Yamanlar Dağı’nın eteği ile deniz 
arasında kalan kısımda şehir dokusu ile büyük ölçüde bütünleşmiş bir ilçedir. Rakımı 1700 m. 
arasında değişir. İlçenin doğusunda Bornova, güneyinde Bayraklı, batısında Çiğli, kuzeyinde 
Menemen ilçeleri yer almaktadır. Büyükşehir Yasası ile birlikte İlçede Sancaklı ve Yamanlar 
köyünün mahalle statüsünü almasıyla 27 mahalle bulunmaktadır.

	 Karşıyaka İlçesindeki mahalle isimleri; Aksoy, İnönü, Alaybey, Latife Hanım, Atakent, 
Mavişehir, Bahariye, Mustafa Kemal, Bahçelievler, Nergiz, Bahriye Üçok, Örnekköy, Bostanlı, 
Sancaklı, Cumhuriyet, Şemikler, Dedebaşı, Tersane, Demirköprü, Tuna, Donanmacı, Yalı, Fikri 
Altay, Yamanlar, Goncalar, Zübeyde Hanım, İmbatlı Mahalleleri şeklindedir.
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E.1. KURUMSAL TARİHÇE

Antik Dönem ve İlk Yerleşimler

	 Karşıyaka'nın tarihi, antik dönemlere kadar uzanmaktadır. İzmir Körfezi'nin kuzey 
kıyısında yer alan bu bölge, Smyrna'nın (bugünkü İzmir) karşısında bulunması nedeniyle 
önemli bir stratejik noktadır. Antik dönemlerde, bölge çeşitli ticaret yollarının kesişiminde yer 
almış ve bu da yerleşimlerin gelişmesine katkı sağlamıştır.
	
	 Küçük Yamanlar Tepesi ve su deposu kazıları sırasında tahrip olan höyükte bulunan 
kültür tabakaları ve seramik buluntularından yola çıkılarak yapılan tarihlendirmeyle 
Karşıyaka’nın, İzmir’den daha eski bir tarihsel geçmişe sahip olduğu görülmüştür.

	 Tepede görülen en erken tarihli seramikler uzmanlar tarafından Neolitik Çağ’ın geç 
safhasına (İ.Ö. 5000) tarihlendirilmektedir. İzmir ve çevresinde Neolitik Çağ’a ait yaşam izleri 
taşıyan Aliağa Helvacı Köy sınırları içindeki Araplartepe, Urla Limantepe, Kemalpaşa Ulucak 
Höyük, Bornova Yeşilova Höyüğü gibi birkaç höyük daha bulunmaktadır. Küçük Yamanlar 
Tepesi’nde görülen en geç tarihli çanak çömlek 12. ve 13. yy.’da üretilen yeşil sarı renkli sırlı 
seramiklerdir. Bu yüzyıllar İzmir ve çevresinde Bizans İmparatorluğu egemenliğinin son 
dönemleridir. Bizans İmparatorluğu’nun coğrafyamızdaki kökleri İ.Ö. 2. yy.’ın sonlarında 
Anadolu’yu ele geçiren ve 1500 yıl boyunca elinde tutan Roma İmparatorluğu’na uzanır. 
Özellikle 15. yy.’dan 5. yy.’a kadar yaklaşık 400 yıl Roma’nın güçlü yönetimi altında Batı Anadolu 
en parlak ve zengin dönemini yaşamıştır.

	 Küçük Yamanlar Tepesi’nde kayalık zirvesindeki buluntular bölgenin İ.Ö. 6000 
yıllarından günümüze kadar neredeyse kesintisiz olarak kullanıldığının göstergesidir. Tepe, 
Yamanlar Dağı’nın güneye bakan yamaçlarına düşen yağmur sularını ve onunla birlikte 
yamaçlardaki verimli toprağı körfeze taşıyan üç adet taşkın derenin meydana getirdiği 
Alaybey ve Karşıyaka düzlüklerine hakim bir noktada bulunmaktadır. Bu düzlük zaman içinde 
deniz tuzundan arındığı ölçüde verimli bir toprağa dönüşmüştür. Bu topraklar tarih öncesi 
dönemden düne kadar verimli sebze ve meyve bahçelerini barındırmaktaydı.

Osmanlı Dönemi

	 Karşıyaka'nın belirgin bir yerleşim yeri olarak gelişmesi, Osmanlı İmparatorluğu 
döneminde, özellikle 19. yüzyılda başlamıştır. Bu dönemde, bölgeye Rum, Ermeni ve Levanten 
aileler yerleşmiştir ve Karşıyaka kozmopolit bir yapıya kavuşmuştur.

	 Karşıyaka’nın en önemli özelliği deniz kenarına kadar inen Yamanlar Ormanları ve 
yemyeşil bahçeleri ile İzmir’de bir mesire ve eğlence yeri olarak parlamasıdır. 18. yy.’ın sonuna 
kadar bu bölgeden gelip geçmiş ünlü Batılı seyyahlar, Cordelio denilen bu cennet yeşili sahili 
anlatmadan edememişlerdir. 18. yy.’da Karşıyaka, özellikle zeytinleri ile ünlü bir köy olarak 
kayıtlara geçmiştir. 1865 yılında buradan geçen tren yolu Karşıyaka’nın hızlı gelişmesini 
sağlamıştır. 1891 Aydın Vilayet Salnamesi’ne göre 832 ev ve 1080 kişilik bir nüfusa sahiptir. 
1884’te kurulan Hamidiye Vapur Şirketi’nin Karşıyaka’daki tahta iskeleye vapur seferlerine 
başlaması, gelişmeyi daha da hızlandırmıştır. Bu yıllarda Karşıyaka’da ikili bir yerleşme atbaşı 
ilerlemiştir. Sahil şeridinde, büyük arsalar alan Levantenler ve yabancı tüccarlar buralara 
yerleşerek yalılar ve köşkler yapmaya başlamışlardır. İzmir Tümen Komutanı Giritli Ferik 
Hüseyin Hilmi Paşa ise Soğukkuyu civarını Türkler’in iskanına açmıştır.

E.1.1. Karşıyaka İlçesi
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	 Böylece yüzlerce yıl önceden Yamanlar’ın Alucra-Sıralı Köy yörelerinde yaşayan Türkler 
yaygın bir şekilde Soğukkuyu’ya yerleşmeye başlamışlardır. Karşıyaka’nın ilk Belediye Başkanı 
Çömezzade Hacı Mehmet Efendi, 1874’te Soğukkuyu Camii’ni inşa etmiş ve beldeye büyük 
hizmetler vermiştir. İzmir Tümen Komutanı Ferik Hoca Osman Paşa, tramvay caddesi üzerinde 
çarşıya doğru ikinci camiyi inşa etmiştir. Bu yıllarda Levantenlerin mülkiyetindeki sahil evleri 
daha çok yazlık sayfiye olarak anılmakta, pazar günleri ise kordon boyu çok kalabalık ve şenlikli 
olmaktaydı. Papa Scala veya Papas Köyü olarak isimlendirilen Bostanlı ise Menemen’in karpuz 
ve kavununun boşaltıldığı, gemilere yüklendiği bir iskeleydi.

	 Karşıyaka yerleşim alanı, İzmir şehir merkezinin karşısında bulunması sebebiyle bu adı 
almıştır. 19. yüzyıl Batı kaynaklarında “Kordelio” adıyla anılmıştır. Batılı Kordelyo ismini önceleri 
Haçlı Seferleri komutanı İngiltere Kralı Aslan Yürekli Richard (o dönemde İngiltere’nin geçerli 
dili olan Fransızca’da “Richard Coeur de Lion”) ile bağlantılandırmışlar ise de, buralara hiç 
gelmemiş olan kralın Kordelyo ismi ile ilişkisi olabileceği tezi daha 19. yüzyıl kaynaklarında 
reddedilmiştir. 13. yüzyıl Bizans kaynaklarında bölgede yer alan ve yeri tam olarak tespit 
edilemeyen “Kordeleon” adlı bir yerleşimin bahsi geçmektedir ve ismin kökeninin bu 
tarihlerden de geriye götürülebileceği savunulmuştur.

	 ‘Kordule, Kordyle’ sözcüğünün Hellence’de ‘şişlik, yumru, gürz, topuz başı’ gibi anlamları 
bulunmaktadır. Gerçekten de kıyı boyunca antik dönemde uzaktan algılanan tek belirgin ve 
hakim nokta Küçük Yamanlar Tepesi’dir. Naldöken’den batıya ilerleyen kayalık sırt bir topuz 
başı gibi Küçük Yamanlar Tepesi ile sona ermektedir.

Cumhuriyet Dönemi

	 1923 yılında Türkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasıyla birlikte, Karşıyaka da modernleşme 
sürecine girmiştir.

	 Nüfus Değişimi: Lozan Antlaşması gereği gerçekleştirilen nüfus mübadelesi 
sonucunda, Rumlar ve Ermeniler bölgeden ayrılmış ve yerine Batı Trakya'dan gelen Türk 
mübadiller yerleşmiştir. Bu durum, Karşıyaka'nın demografik yapısında önemli değişikliklere 
yol açmıştır. Mübadillerin yerleşimi, yeni mahallelerin ve sosyal yapının oluşmasına katkıda 
bulunmuştur.
Eğitim ve Sağlık Hizmetleri: Cumhuriyetin ilk yıllarından itibaren Karşıyaka'da çeşitli eğitim 
kurumları ve sağlık tesisleri inşa edilmiştir. Bu dönem, Türkiye genelinde olduğu gibi 
Karşıyaka'da da modern eğitim sisteminin temellerinin atıldığı bir dönemdir.

	 Eğitim ve Sağlık Hizmetleri: Cumhuriyetin ilk yıllarından itibaren Karşıyaka'da çeşitli 
eğitim kurumları ve sağlık tesisleri inşa edilmiştir. Bu dönem, Türkiye genelinde olduğu gibi 
Karşıyaka'da da modern eğitim sisteminin temellerinin atıldığı bir dönemdir.
	
	 Okullar: Karşıyaka'da Cumhuriyetin ilk yıllarında açılan okullar, modern eğitim 
anlayışının yayılmasına katkıda bulunmuştur. Bu okullar arasında Karşıyaka Anadolu 
Lisesi, Karşıyaka Gazi Anadolu Lisesi gibi köklü eğitim kurumları bulunmaktadır. İlkokul ve 
ortaokulların yanı sıra, teknik ve mesleki eğitim veren okullar da açılmıştır.

	 Sağlık Kuruluşları: Sağlık alanında da önemli gelişmeler yaşanmıştır. Karşıyaka Devlet 
Hastanesi ve çeşitli sağlık ocakları, halkın sağlık hizmetlerine kolay erişimini sağlamıştır. Ayrıca, 
özel hastaneler ve poliklinikler de sağlık hizmetlerinin çeşitlenmesine katkıda bulunmuştur.

	 Altyapı ve Kentsel Gelişim: Cumhuriyet döneminde Karşıyaka’nın altyapısı da önemli 
ölçüde geliştirilmiştir.
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	 Yol ve Ulaşım: İzmir körfezinin karşı kıyısında bulunan Karşıyaka, modern yol ağları ve 
ulaşım sistemleri ile İzmir'in diğer bölgelerine bağlanmıştır. Özellikle İzmir-Karşıyaka demiryolu 
hattının modernizasyonu ve yeni yolların açılması, ilçenin ulaşım altyapısını güçlendirmiştir.

	 Elektrik ve Su: Elektrik ve su şebekelerinin genişletilmesi, Karşıyaka'nın modern 
yaşam standartlarına ulaşmasına yardımcı olmuştur. Bu altyapı yatırımları, ilçenin gelişimini 
hızlandırmıştır.

	 Sosyal ve Kültürel Hayat: Cumhuriyetin ilk yıllarından itibaren Karşıyaka, sosyal ve 
kültürel alanlarda da önemli gelişmeler kaydetmiştir.

	 Spor Kulüpleri ve Etkinlikler: 1912 yılında kurulan Karşıyaka Spor Kulübü, futbol, 
basketbol, voleybol gibi çeşitli branşlarda faaliyet göstermeye devam etmiştir. Kulüp, 
Karşıyaka'nın sosyal hayatında önemli bir yere sahiptir ve ilçenin spor kültürünün gelişimine 
katkıda bulunmuştur.
	
	 Kültürel Merkezler ve Etkinlikler: Karşıyaka'da tiyatro, sinema, konser ve sergi gibi 
kültürel etkinlikler düzenlenmeye başlamıştır. Karşıyaka Belediye Tiyatrosu ve Karşıyaka Opera 
ve Bale Salonu gibi mekanlar, ilçenin kültürel yaşamını zenginleştirmiştir.

Modern Dönem ve Günümüz

	 Günümüzde Karşıyaka, İzmir’in en gelişmiş ve popüler ilçelerinden biridir. İlçenin 
modern altyapısı, zengin sosyal ve kültürel hayatı, kaliteli eğitim ve sağlık hizmetleri, onu 
İzmir’in cazibe merkezlerinden biri haline getirmiştir.

	 1 Haziran 1954 tarihinde ilçe olan Karşıyaka, mülki idarede birinci sınıf ilçedir. 1880 yılında 
meydana gelmişse de özel teşkilatlanma ile bağımsız ilçe belediyesinin çalışmaya başlaması 
1984 yılına rastlar. 1880’li yıllarda Karşıyaka’nın ilk Belediye Başkanı Çömezzade Hacı Mehmet 
Efendi’dir. 1984 yılında bağımsız olarak kurulmuş olan Karşıyaka Belediyesi’nin ilk Belediye 
Başkanı Nevzat Çobanoğlu’dur (1984-1989). Daha sonra Cihan Türsen (1989-1994), A.Kemal 
Baysak (1994- 1999), Şebnem Tabak (1999-2004), Cevat Durak (2004-2014), Hüseyin Mutlu 
Akpınar (2014-2019) Dr. Cemil Tugay (2019-2024)  Belediye Başkanlığı görevinde bulunmuştur. 
Şu anki Belediye Başkanı Yıldız İşçimenler Ünsal’dır. (2024- )

	
	 Zübeyde Hanım Kabri

	 Ulu Önder M.Kemal Atatürk’ün annesi Zübeyde Hanım’ın kabri Karşıyaka’da, Zübeyde 
Hanım Parkı’nın içinde bulunan Ferik Osman Paşa Camii avlusundadır. Mezarın mevcut şekli 
bizzat Atatürk tarafından belirlenmiş, 1940 yılında İzmir Belediyesi tarafından yaptırılmıştır,
	
	 Zübeyde Hanım Parkı, birinci derece sit kapsamında olup; parkın tüm bakım ve 
güvenliği belediyemiz tarafından sağlanmakta, çocuk oyun alanları, kafeteryası, yeşil dokusu 
ve oturma alanları ile Karşıyakalıların uğrak yeri olma özelliğini taşımaktadır.

	 Zübeyde Hanım 1857 yılında Selanik’te doğdu. Orta Anadolu’dan göç ederek, Selanik’in 
batısında Arnavutluk sınırına yerleştirilen yörüklerden, Hacı Sofi ailesinden Feyzullah Ağa’nın 
kızıdır.

E.1.2. Karşıyaka Belediyesi

E.1.3. Kültür Ve Turizm
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	 Milli Mücadele yıllarında Ankara’da yaşayan Zübeyde Hanım, 14 Ocak 1923’te tedavi 
amacıyla geldiği İzmir’de 66 yaşında vefat etmiştir.

Müzeler

	 Latife Hanım Anı Müzesi

	 Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk’ün eşi Latife Hanım’ın ailesine ait olan ve 3 bin 
metrekarelik alanda bulunan yapının 1860’larda inşa edildiği tahmin edilmektedir. Atatürk’ün 
annesi Zübeyde Hanım, son günlerini köşkte geçirmiş ve 14 Ocak 1923’te burada vefat etmiştir. 
Karşıyaka Belediyesi tarafından restore ettirilerek 2008 yılında ziyarete açılan köşk, 2016 yılında 
özel müze olarak tescillenmiştir. Müzede bağış ve satın alma yoluyla elde edilen döneme ait 
eşyalar ile Atatürk, Zübeyde Hanım ve Latife Hanım’ın, Eskişehir Büyükşehir Belediye Başkanı 
Yılmaz Büyükerşen tarafından yapılmış balmumu heykelleri yer almaktadır.

	 Evrensel Çocuk Müzesi ve Eğitim Müzesi

	 Mavişehir’de 7.200 metrekare alan üzerine kurulu Evrensel Çocuk Müzesi ve Eğitim 
Kampüsü, çocukların görerek ve deneyimleyerek öğrenmesi prensibine hizmet vermektedir. 
Alanda 15 dinozor replikası ve fosil kazı alanıyla Paleontoloji Adası, böcek replikaları ve böcek 
otelleriyle Entomoloji Adası, biyolojik gölet, sinevizyon salonu, küçültülmüş inşaat makineleri, 
piknik alanı, tiyatro sahnesi yer almaktadır. Ayrıca çocuklara yardımseverlik, dostluk, 
doğruluk, sorumluluk, sevgi, saygı ve hoşgörü gibi evrensel değerlerin anlatıldığı sergi alanları 
bulunmaktadır. Müze, Hands-On Uluslararası Çocuk Müzeleri Birliği üyesidir.

	 Bilim Müzesi

	 Her yaştan insana, özellikle 12-15 yaş grubuna bilimin temel prensiplerini, bilim ve 
teknolojinin günlük yaşantımızdaki önemini gösterme amacıyla 2009 yılında Bahçeşehir 
Koleji işbirliğiyle hizmete açılmıştır. 750 metrekarelik alanda kurulu müzede 43 adet öğrenme 
istasyonu, 100’e yakın deney düzeneği ile 15 interaktif kiosk yer almaktadır. Müze ziyaretleri, 
alanında uzman rehberler eşliğinde gruplar halinde ve randevulu olarak gerçekleşmektedir. 
Bireysel ziyaretlerde en az 6 kişilik grup oluşması gerekmektedir. Hafta içi her gün 10.00-17.00 
saatleri arasında hizmet veren müzede sabah 10.00-11.00 / 11.15-12.15, öğleden sonra 13.45-
14.45/15.00-16.00 periyotlarında eğitim verilmektedir.

	 Hamza Rüstem Fotoğraf Müzesi

İzmir’in en köklü fotoğraf stüdyolarından biri olan Hamza Rüstem Fotoğrafhanesi’nin, yaklaşık 
yüz yıllık bir geçmişe sahip arşiv ve koleksiyonunu barındıran Müze, 2011 yılında hizmete 
girmiş, 2014 yılında ise müze olarak tescillenmiştir. Hamza Rüstem’in torunu Mert Rüstem 
tarafından bağışlanan koleksiyonda orijinal fotoğraf makinaları, fotoğraflar, fotografik efemera, 
çeşitli fotoğraf makinesi ekipmanları, tarihi, ticari ve erken yüzyıla ait tipik bir fotoğrafhane 
stüdyosunun canlandırıldığı etnografik nitelikli tarihsel stüdyo ile karanlık oda ve camera 
obscura yer almaktadır.
	
	 Milli Mücadele Parkı ve Müzesi

	 Açık alan müzesinde yer alan 44 yüzey, farklı şekillerde işlenmiş ve Kurtuluş Savaşı 
Destanı’nı bünyesindeki 22 duvara yansıtmıştır. Atatürk Maskı başta olmak üzere İzmir’in 
işgalinde halkın direnişi, Çanakkale Savaşı rölyef ve kitabesi, Atatürk’ün Samsun’a çıkışı, 
Ankara’ya gelişi, TBMM’nin kuruluşu ile Kurtuluş Savaşı boyunca önemli başarılar sağlayan 
pek çok kahramanın büst ve heykelleri yer almaktadır.
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	 Kadına Saygı Müzesi

	 Karşıyaka’nın simgesi Atatürk, Annesi ve Kadın Hakları Anıtı altında yer alan 110 
metrekarelik alanda oluşturulmuş Kadına Saygı Müzesi, Cumhuriyet tarihine yön veren ve 
tarihte iz bırakan yaklaşık 100 kadının hikâyelerini barındırmaktadır.

	 Haberleşme Müzesi

	 Bünyesindeki 300 farklı parçayla geçmişten günümüze haberleşme serüvenini gözler 
önüne seren Haberleşme Müzesi, çocuktan yetişkine her yaş grubunu keyifli bir yolculuğa 
çıkarmaktadır. Müzede manyetolu, çevirmeli ve tuşlu telefonlar, mors, telgraf, teleks, kripto 
cihazı, telefon santralleri, santral parçaları, operatör kulaklıkları, filatelik malzemeler, telefon 
kartları, sahra telsiz telefonu, radyolar, denizaltı radyo alıcı cihazları, diktafon (ses kayıt cihazı), 
gemi içi haberleşme telefonları, antika güvercin yarışı hakem saati ve duvar telefonları yer 
almaktadır.

	 Deprem Müzesi

	 Ülkemize büyük acılar yaşatan başta Marmara Depremi olmak üzere yakın tarihimizi 
derinden etkileyen depremlerin fotoğraflarından oluşan müzede aynı zamanda sismograf ve 
bina dayanıklılığını ölçen aletler yer almaktadır.

Köşkler

	 Durmuş Yaşar Köşkü

	 Yalı Caddesi ile Çamlık Sokak’ın (1743 Sokak) kesişiminde yer alan Durmuş Yaşar (Aliotti) 
Köşkü, 1914 yılında Kont Aliotti tarafından yaptırılmıştır. 1938 yılında Durmuş Yaşar tarafından 
satın alınan bina bir dönem aile tarafından konut olarak kullanılmış, 1992’de yapılan restorasyon 
çalışmalarının ardından Yaşar Eğitim ve Kültür Vakfı’na tahsis edilmiştir.

	 Van Der Zee Köşkü

	 Ünlü Türk dostu Heinrich Van Der Zee tarafından 20. yüzyıl başlarında inşa ettirilmiştir. 
Zemin + tek katlı ana bina ve yan tarafına inşa edilen zemin + 2 katlı bölümden oluşmaktadır. 
Neoklasik tarzda inşa edilen ana binanın ön cephesi, yaptıranın güç ve otoritesini temsil eder 
şekilde veranda ile kaplıdır. 1940’larda Hollanda Konsolosluğu olarak kullanılan bahçe içindeki 
bina, Yalı Caddesi 324 numarada yer almaktadır.

	 Penetti Köşkü

	 1930 yılında Mühendis Armando Penetti tarafından yapılmıştır. Yalı Caddesi 338 
numarada yer alan köşk Venedik’teki bir saraya öykünerek inşa edilmiştir. Renkli mimarisiyle 
Karşıyaka sahiline ayrı bir güzellik katmakta, halen özel bir anaokulu tarafından kullanılmaktadır.

	 Löhner Köşkü

	 Gerek konumu gerekse süslemeleri ile Karşıyaka Levanten konutları arasında özel bir 
yere sahip Löhner Köşkü, Yalı Caddesi üzerinde Osman Bey Parkı yanında bulunmaktadır. 
Alman tüccar Löhner tarafından yaptırılan köşk birkaç kez el değiştirmiş, restorasyonu 
esnasında arka bahçesine yeni bir bina inşa edilmiştir.
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Dini Yapılar

	 Soğukkuyu Camii ve Hacı Osman Paşa Camii

	 Karşıyaka’nın ilk Belediye Başkanı Çömezzade Hacı Mehmed Efendi tarafından 1880 
yılında inşa ettirilen Soğukkuyu Camii, İzmir Tümen Komutanı Ferik Hacı Osman Paşa 
tarafından 1902 yılında inşa edilen Hacı Osman Paşa Camii ile Alibey Hamamı, Türk nüfusun 
Soğukkuyu yöresinde yaşadığının günümüze ulaşan kanıtlarıdır. Soğukkuyu Camii, Bahriye 
Üçok Bulvarı’nın Anadolu Caddesi’ne bağlandığı noktadadır. Hacı Osman Paşa Camii ise 
Zübeyde Hanım Caddesi’nde Zübeyde Hanım Anıt Mezarı’nın bulunduğu parkın içindedir. Her 
iki Camii de tescilli anıtsal yapılardır.

	 St. Helen Katolik Kilisesi

	 1904 yılında tamamlanan Karşıyaka’nın ilk Katolik kilisesidir ve Kilise Sokağı da denilen 
1728 Sokak’ta bulunur. St. Helen Kilisesi’nin mimarı 1854 ve 1929 yılları arasında İzmir’de yaşayan 
Raymond Charles Pere’dir. Yapının tüm cephelerinde sivri kemerli pencereler kullanmıştır. Daha 
çok ışık alması için yüksek tutulan orta mekân ve giriş cephesinde kullanılan ağırlıklı kuleleriyle 
dikey görünüm kazanmıştır. İç dekorasyonda St. Joseph’in, St. Polycarpe’ın, St. François’in ve 
St. Antoine’nin heykellerine ve Hz. İsa’nın yaşamını anlatan sahnelerin yer aldığı panolara yer 
verilmiştir. Yapının içinde yer alan şapellerden güneyindekinde Karşıyaka’nın Hollanda asıllı 
Levanten ailelerinden Van der Zee’lerin genç yaşta kaybettikleri evlatları Carol ve Valdemar 
Van der Zee anısına ithaf edilmiş birer yazıt bulunur. Yine Azize Helen ve Aziz Konstantin’in 
mermer heykelleri kilisenin dört köşesine yerleştirilmiştir. 1968 yılında iç mimarisi yenilenen St. 
Helen Kilisesi’nde ayinler, düğünler, vaftiz törenleri ve cenaze törenleri yapılmaktadır.

	 Mezaket Arabim Havrası

	 1882’de inşa edilen bina, Musevi Cemaati tarafından kültürel amaçlı kullanılmak şartıyla 
1995 yılında Belediye’ye devredilmiştir. Aslına uygun olarak restore edilen Mezaket Arabim 
Havrası, Belediye Konservatuarı Türk Sanat, Türk Halk Müziği, Çocuk, Gençlik Koroları ve Çok 
Sesli Koro çalışmalarına ve mini konser ile resitallere ev sahipliği yapmaktadır.

Sosyal Donatılar

	 Ahmet Piriştina Kültür Merkezi

	 2013 yılında hizmete giren kültür merkezi, İzmir’in gönlünde taht kuran Büyükşehir 
Belediye Başkanı Ahmet Piriştina’nın adını taşımaktadır. 5.188 metrekare inşaat alanı üzerine 
kurulu 3 katlı merkezde toplam 635 kişilik 3 seminer ve 1 konferans salonu, ofisler ve derslikler 
yer almaktadır. Bünyesinde bir anaokulunu da barındıran merkezin bahçesinde Piriştina’nın 
heykeli yer almaktadır.

	 Suat Taşer Kültür Merkezi

	 İzmir’de gerçekleştirilecek kültür sanat etkinlikleri için en çok tercih edilen mekânlardan 
biri olan Suat Taşer Sanat Merkezi 2018 yılında yenilenerek seyirci kapasitesi 1100 kişiye 
çıkartılmıştır. Karşıyaka sahilinde yer alan merkez, açılır kapanır tavanıyla 4 mevsim profesyonel 
organizasyonlara ev sahipliği yapmaktadır.

	



26

	 Bülent Ecevit Kültür Merkezi

	 500 kişilik çok amaçlı salonu, kütüphanesi, düğün salonu, kurs alanları ve oyun odasıyla 
mahalle sakinlerinin ihtiyaçlarını karşılayan merkez 2009 yılından bu yana hizmet vermektedir. 
Merkezde yıl boyunca hobi ve meslek edindirme kursları düzenlenmektedir.

	 Çarşı Kültür Merkezi

	 Karşıyaka Çarşısı içerisinde yer alan eski belediye binası yerine yapılan merkez 1350 
metrekare kapalı alana sahip olup 170 seyirci kapasiteli salon, 122 metrekarelik sergi salonu ile 
ofislerden oluşmaktadır. Karşıyaka’nın merkezinde söyleşi, eğitim ve sergilerin düzenlenmesine 
imkan tanıyan merkez 2013 yılından bu yana hizmet vermektedir.

	 Deniz Baykal Kültür Merkezi

	 700 kişilik seyirci kapasiteli tiyatro salonunun yanı sıra eğitim ve kurs aktivitelerinin 
gerçekleşebileceği 11 ayrı salonu bulunan merkez 2015 yılından bu yana hizmet vermektedir.

	 Hikmet Şimşek Sanat Merkezi 

	 Atakent’te 3 bin metrekarelik kapalı alan üzerine kurulu Hikmet Şimşek Sanat 
Merkezi, Türkiye’nin en iyi akustik salonlarından birine sahiptir. Opera, senfoni, bale ve tiyatro 
etkinlikleriyle kentin kültür sanat yaşamında önemli bir yer tutan tesiste sergi salonu, localar, 
otopark ve sığınak da yer almaktadır.

	 Ahmet Piriştina Balkan Sanat Merkezi

	 2013 yılında hizmete giren kültür merkezi, İzmir’in gönlünde taht kuran Büyükşehir 
Belediye Başkanı Ahmet Piriştina’nın adını taşımaktadır. 5.188 metrekare inşaat alanı üzerine 
kurulu 3 katlı merkezde toplam 635 kişilik 3 seminer ve 1 konferans salonu, ofisler ve derslikler 
yer almaktadır. Bünyesinde bir anaokulunu da barındıran merkezin bahçesinde Piriştina’nın 
heykeli yer almaktadır. 

	 İsmail Cem Kültür Merkezi

	 Bölgenin sosyal ihtiyaçlarına cevap vermek üzere 2008 yılında hizmete giren merkezin 
bünyesinde 500 kişilik salonun yanı sıra seminer salonları, 300 kişi kapasiteli düğün salonu 
ve kütüphane yer almaktadır. Merkezde yıl boyunca hobi ve meslek edindirme kursları 
düzenlenerek oyun odasıyla çocuklara okul öncesi eğitimde fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 

	 Ziya Gökalp Kültür Merkezi
	
	 1998 yılında hizmete giren merkezde 200 ve 350 kişilik iki salon bulunmaktadır. Salonları 
ve sergi alanıyla yıl boyunca okullar başta olmak üzere dernekler, sivil toplum kuruluşları 
etkinlikleri ve Belediye organizasyonlarına ev sahipliği yapmaktadır.

Nikah Ve Düğün Salonları	
	 Cumhuriyet Düğün Salonu
	
	 Cumhuriyet Mahallesi Pazaryeri’nde bulunan Cumhuriyet Düğün Salonu; her ayrıntıyı 
özenle planlayarak sizlere unutamayacağınız bir gece yaşatıyor. Salonda giydirmeli sandalye 
ve masalar bulunuyor. Araç park yeri sorunu olmayan düğün salonunda; pasta, meşrubat, 
orkestra, fotoğraf ve video çekimi hizmeti verilmektedir. 
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	 İsmail Cem Düğün Salonu

	 İsmail Cem Kültür Merkezinde bulunan İsmail Cem Düğün Salonu; özenle planlanmış 
hizmet anlayışı ile sizlere unutulmaz bir gece yaşatıyor. Otopark sorunu bulunmayan salonda, 
giydirmeli sandalye ve masalar ile tüm organizasyon boyunca pasta, meşrubat, orkestra, 
fotoğraf ve video çekimi ile hizmet verilmektedir. 
	
	 Zübeyde Hanım Nikah Sarayı

	 Karşıyaka sahilinde yer alan Zübeyde Hanım Nikah Sarayı, nikah törenlerinin yanı sıra 
çeşitli kültürel aktiviteler (panel, sempozyum, konferans vb) düzenlenmektedir.
	
	 Evrensel Çocuk Müzesi
	
	 Yalı Mahallesi’nde 7 bin 200 metrekare arazi üzerinde inşa edilen Evrensel Çocuk 
Merkezi; çocukların yaşayarak ve eğlenerek, ‘anlamlı’ öğrenme imkanı bulacağı bir proje 
olarak tasarlandı. Çocuk Merkezi’nde paleontoloji adasında 15 adet dinozor replikası ve fosil 
kazı alanı, biyolojik gölet, sinevizyon salonu, küçültülmüş inşaat makineleri ve eğitim alanları 
barındırmaktadır. Yardımseverlik, dostluk, doğruluk, sorumluluk, sevgi, saygı ve hoşgörü gibi 
evrensel değerlerin anlatıldığı sergi alanlarının da mevcut olduğu merkezimizde ayrıca okul 
gruplarının yararlanacağı piknik alanı, etkinlik, tiyatro ve gösteriler için bir sahne, hediyelik 
eşya dükkanı ve Dino Kafe  yer almaktadır. Merkezimizin kadrosuna; disiplinler arası eğitimin 
sağlanabilmesi amacıyla, paleontologlar, biyologlar, fizik öğretmenleri, tiyatro-drama 
öğretmenleri gibi birçok alandan eğitmenler yer almaktadır.
	
	 Sıfır Karbon Noktası Eğitim Merkezi

	 Mavişehir Aziz Nesin Bulvarı üzerinde yer alan merkezde; yenilenebilir enerji ile 
elektrik üretmek üzere güneş panelleri ve rüzgar türbini yer almaktadır. Ziyaretçiler, bahçede 
bulunan iki adet bisiklet ile kinetik enerjiyi elektrik enerjisine çevirerek, küçük elektronik 
aletlerini şarj edebiliyor. Güneşten aldığı enerjiyi depolayarak geceleri çevresini aydınlatıp 
görsel şölen yaratan ‘Güneş Ağacı’ da yenilenebilir enerji kaynaklarının şehir ölçeğinde 
kullanıldığı, yenilikçi ve modern bir tasarım ortaya koymaktadır. Konuklar ağacın gölgesinde 
dinlemekteyken, bir yandan da küçük elektronik aletlerini şarj etme olanağı bulunmaktadır.
	
	 Planeteryum

	 Planetaryum, astronomi ve uzay bilimleri başta olmak üzere çeşitli bilim dallarını 
eğlenceli ve öğretici bir şekilde öğrenmeyi amaçlayan bir eğitim ve eğlence merkezidir. 
Ziyaretçilere, uzayı, gökyüzünü ve gök cisimlerini başka bir yerde deneyimleyemeyecekleri 
özel bir olanak sunmaktadır. Planetaryum, ziyaretçilere yıldızlar ve galaksiler arasında sanal 
bir yolculuk yapma, doğa bilimlerini keşfetme ve bilimsel bilgi edinme fırsatı sunan bir 
mekandır. Bu sayede, her yaştan insanın bilime olan ilgisini artırmayı hedeflemektedir.

	 Cordelion Taypark Binicilik Okulu

	 Cordelion Taypark Binicilik Okulu, at ve doğa tutkunlarının buluşma noktası olarak 
yenilenen yüzüyle hizmet vermeye devam ediyor. Bu tesis, özellikle çocuklara yönelik binicilik 
eğitimi ile dikkat çekmektedir.
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	 Karşıyaka Çocuk Oyun Macera Parkı
	
	 Karşıyaka Çocuk Oyun Macera Parkı, Karşıyaka Belediyesi tarafından çocuk ve 
gençleri spor ve eğlence ile buluşturmak amacıyla Yalı Mahallesi'nde 2 bin 700 metrekarelik 
bir alanda açılmıştır. Parkta 65 metrelik zipline, kader atlayışı kulesi, gençler ve çocuklar için 
iki farklı tırmanma duvarı ve iki katlı ip parkuru gibi heyecan verici etaplar bulunmaktadır. 
İp parkurunda küçük yaş grubu için kum torbaları, tüp geçit ve lastik köprü gibi oyun 
grupları, gençler için ise geometrik şekil, hamak köprü ve komando köprüsü gibi oyunlar yer 
almaktadır. Ayrıca, parkta ziyaretçilere hizmet veren bir kafe bulunmaktadır.
	
	 Kent Organizasyon Ofisi

	 Kent Organizasyon Ofisi, özel günler, iş yemekleri, davetler, düğün ve nişan gibi 
organizasyonlar için profesyonel danışmanlık hizmeti sunmaktadır. Taypark’ta gerçekleştirilen 
organizasyonları unutulmaz konseptlerle hayata geçiren ofis, hayalleri gerçeğe dönüştürmeyi 
amaçlıyor. Deneyimli personeli ile güvenilir bir hizmet sunan Kent Organizasyon Ofisi, Bostanlı 
Güzel Sanatlar Parkı'nda misafirlerini beklemektedir.

	 Denizkent Restoran
	
	 Kışlık ve yazlık olarak, iç ve dış iki ayrı servis mekanı olan restoranımızda iç mekan 300, 
dış mekan ise 500 kişi kapasitelidir. Mavişehir’de denizle iç içe olan işletmemizde her türlü 
balığı bulabilir, eşsiz tazelikte deniz ürünlerinin ve Ege’nin sağlıklı, lezzetli otlarının tadına 
varabilirsiniz. Denizkent Restoran, balıkların en tazesini ve en bol çeşidini bulabileceğiniz, 
lezzetli ara sıcakları ve mezeleriyle güzel bir akşam yemeği yiyebileceğiniz nezih bir restorandır. 
İş yemekleri, özel toplantılar için ayrı menü uygulamaları da yapılmaktadır.

	 Kent Balık Restoran

	 Zübeyde Hanım Nikah Evi üzerinde yer alan Kent Balık Restoran, muhteşem İzmir ve 
deniz manzarasıyla birlikte deniz ürünleri ve lezzetli mezeleri tadarken aileniz ve sevdiklerinizle 
birlikte günbatımının keyfini çıkarabileceğiniz sıcacık bir ortam sağlamaktadır.

	 Park Balık Restoran

	 Bostanlı’nın kalbinde, balık denince ilk akla gelen yer Park Balık; sadeliği, uygun fiyatları, 
salaş atmosferi, 200 kişilik kapasitesi, Bostanlı Vapur İskelesi karşısı / Suat Taşer Açık Hava 
Tiyatrosu yanı merkezi konumu ile sizlere dört mevsim hizmet vermek üzere tasarlanmıştır.

	 Dante Balık Restoran

	 Kent A.Ş.’nin deniz kenarındaki eşsiz manzaralı tesislerinden biri olan Dante Balık 
Restoran, siz değerli misafirlerimize hizmet vermektedir. Yaz aylarında iskelesi ve terası ile 
muhteşem Körfez manzarası yakalayan Dante, rekabetçi fiyatlarıyla da farkını göstermektedir.

	 Cordelion Sports Pub
	
	 Cordelion Sports Pub; modern mimarisi, dinamik iç tasarımı ve yüksek hizmet kalitesi 
anlayışıyla İzmirlilerin yeni nesil mekanlarından biri olmak için yola çıktı. Dört mevsim müziğe, 
sohbete ve enfes lezzetlere doyacağınız eğlenceli ve keyifli işletmemiz konumu ile de göz 
kamaştırmaktadır. 
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	 Büyükşehir belediye nüfusları belirlenirken Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel 
Müdürlüğü (NVİGM) tarafından ilgili mevzuat ve idari kayıtlar uyarınca Ulusal Adres Veri 
Tabanında (UAVT) yerleşim yerlerine yönelik olarak yapılan; idari bağlılık, tüzel kişilik ve isim 
değişiklikleri dikkate alınmıştır. 31/12/2023 tarihli adrese dayalı Nüfus Kayıt Sistemi sonuçlarına 
göre İzmir nüfusu 4.479.525’dir. Karşıyaka’nın nüfusu ise 341.857’dir. Bu nüfusun 159.384’ü 
erkek 182.473’ü kadınlardan oluşmaktadır. Nüfus büyüklüğüne bakıldığında en kalabalık 
olan ilçeler Karabağlar, Buca, Bornova ve Karşıyaka’dır. Karşıyaka nüfus büyüklüğü olarak 
İzmir’de 4.sırada yer almaktadır. Yıllara göre nüfus artış hızı incelendiğinde Karşıyaka’da 
nüfusun pik yaptığı yıl 2020’dir.

E.1.4. Nüfus

Yıllar Erkek Kadın Toplam Nüfus

2011 148039 163892 311931

2012 149271 165737 315008

2013 152353 169517 321870

2014 153894 171823 325717

2015 157457 175793 333250

2016 159700 178785 338485

2017 160855 181207 342062

2018 161345 182795 344140

2019 163693 185597 349290

2020 163902 186198 350100

2021 162189 184834 347023

2022 161749 184515 346264

2023 159384 182473 341857

	 Gondol Cafe

	 Sosyal belediyecilik anlayışı ile hizmet veren Karşıyaka Belediyesi, ilçemizin pek çok 
yerinde sosyal tesisler açarak İzmirlilere keyifli zaman geçirme alternatifleri sunmaktadır. Bu 
alternatiflerden bir tanesi de, Atakent mahallesinde Ahmet Taner Kışlalı Rekreasyon alanı 
içerisinde yer alan Gondol Kafe & Restoran’dır.

	 Dört mevsim hizmet veren tesisimiz, yazın gölet kenarında bulunan masaları ile 
keyifli bir oturma alanına sahiptir. Bahçe kısmında bulunan masalarımız, sizler otururken 
çocuklarınızın güvenle görüş alanınızda oyun oynayabileceği genişliktedir. Kışın ise 150 kişi 
kapasiteli kapalı alana sahip Gondol Kafe & Restoran, terasın hemen yakınında bulunan 
küçük çocuk parkı ile güvenli bir oyun alanı alternatifi de yaratmaktadır.
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E.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJİK PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ

	 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesi uyarınca hazırlanan 
Karşıyaka Belediyesi 2020-2024 Dönemi Stratejik Planı; 5 stratejik amaç, 17 hedef ve 67 faaliyetten 
oluşmaktadır. Tüm faaliyetlerin 5 yılın performans programlarıyla karşılaştırılmasından elde 
edilen sonuçlarla;

	 ‘Sürekli gelişen bir yönetim anlayışıyla katılımcı, şeffaf, modern ve güvenilir yöntemler 
sunarak hizmet kalitesini yükseltmek’ başlıklı stratejik amaç doğrultusunda; 
	
	 Karşıyaka Belediyesi, demokratik ve şeffaf bir yönetim anlayışı ile halkın karar alma ve 
uygulama mekanizmalarına katılımını artırmaya yönelik çalışmalar yapmıştır. Vatandaş Katılım 
Birimi oluşturularak bire bir saha ziyaretleriyle çeşitli konularda talep ve ihtiyaçlar toplanmış 
ve vatandaş tasarım bilimi yöntemi kullanılarak kamusal mekân tasarımına vatandaşın dâhil 
edilmesi sağlanmıştır.
	
	 Yönetim süreçlerinin daha etkin ve esnek hale getirilmesi için arama konferansları, 
anket çalışmaları ve toplantılar gibi yöntemlerle vatandaşların sürece katılımı sağlanmış ve bu 
süreçte elde edilen verilerle planlamalar yapılmıştır.
	
	 Teknolojik gelişmelere uyum sağlamak amacıyla dijital arşiv kurulması, mobil 
uygulamaların geliştirilmesi gibi projeler gerçekleştirilmiş ve hizmetlerin çeşitliliği ve kalitesi 
artırılmıştır.
	
	 Kamu kaynaklarının verimli kullanılması konusunda adımlar atılmış, çevreye yönelik 
İklim Eylem Planı, Sıfır Atık Yönetim Sistemi, güneş enerjisi santrali gibi projeler ve altyapı 
yatırımları ile bu hedef desteklenmiştir.
	
	 Ulusal ve uluslararası düzeyde Karşıyaka’nın tanınırlığını artırmak amacıyla kültür, 
sanat, spor ve sosyal etkinlikler düzenlenmiş, çeşitli projeler hayata geçirilmiştir. Bu kapsamda, 
festivaller, kültür ve sanat alanındaki yatırımlar gibi faaliyetler ön plana çıkarılmıştır.

	 ‘Yaşam kalitesini arttıran, sürdürülebilir ve sağlıklı bir çevre anlayışıyla hizmet 
üretmek’ başlıklı stratejik amaç doğrultusunda;
	
	 Kişi başına düşen yeşil alan miktarını artırma hedefi belirlenmiş ve çeşitli parklar 
yapılmıştır.

	 Sıfır Atık Yönetim Sistemi ve İklim Eylem Planı gibi projelerle toplumda çevre bilinci 
yaygınlaştırılmıştır.

	 İklim değişikliği etkilerini azaltmaya yönelik çalışmalar yürütülmüş ve yeni bir güneş 
enerjisi santrali kurulmuştur. İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü ile Sürdürülebilirlik Ofisi 
bu dönemde faaliyete geçmiştir.

	 Çöp ve moloz toplama kapasitesi artırılmış, kentsel yenileme projeleri ve çeşitli sağlık 
merkezleri yapılmıştır.

	 Sahipsiz hayvanların korunması için bilinçlendirme kampanyaları düzenlenmiş ve 
hayvan yaşam kalitesinin iyileştirilmesi hedeflenmiştir.
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 	 ‘Alt ve üst yapısıyla güvenli, planlı, kentlilerin ihtiyaçlarına cevap verebilecek, 
yaşanabilir bir kent oluşturmak’ başlıklı stratejik amaç doğrultusunda;

	 Yol bakım ve yenileme çalışmalarına büyük önem verilmiştir. İhtiyaç duyulan asfalt, 
parke taşı ve diğer malzemeler belediyenin kendi tesislerinde üretilmiş, bu sayede kalite 
artırılmış ve maliyet düşürülmüştür.

	 İlçe genelinde çeşitli altyapı ve üstyapı yenileme çalışmaları yapılmıştır, yaya ve araç 
yolları elden geçirilmiş ve elektrik telleri yer altına alınmıştır.

	 Kentsel dönüşüm projelerine destek verilerek ilçenin ekonomik ve sosyal uyumunu 
artırmak için çalışılmıştır. İzmir Büyükşehir Belediyesi ile işbirliği yapılarak imar plan 
değişiklikleri ve kentsel dönüşüm sorunlarının çözümüne yönelik adımlar atılmıştır.

	 'Tüm öğeleriyle güçlü, sağlıklı ve güvenli bir toplumsal yapı oluşturacak hizmetler 
üretmek' başlıklı stratejik amaç doğrultusunda;
	
	 Belediye, sosyal hizmetleri artırmak ve herkesin bu hizmetlerden eşit şekilde 
yararlanmasını sağlamak için ilçede; anaokulu, etüt merkezi, kısa süreli engelli dinlenme 
merkezi, Alzheimer merkezi açmış, kültür ve sanat faaliyetlerinin yürütülmesi gibi sosyal 
hizmetlerin yaygınlaştırılması için çeşitli projeler hayata geçirmiştir. 

	 Sağlık hizmetlerini iyileştirmek amacıyla sağlık merkezleri kurmayı ve mevcut sağlık 
hizmetlerinin kalitesini artırmayı hedeflemiştir. 

	 Toplum sağlığı ve refahını artırmak amacıyla sürdürülebilir çevre politikaları 
benimsenmiş, çevreye duyarlı hizmetler sunulmuştur.

	 ‘Kentin kültür, sanat ve spor yaşamını zenginleştirerek halkın yaşam kalitesini 
artırmak’ başlıklı stratejik amaç doğrultusunda;

	 Kütüphane, kültür evi, sergi sarayı ve kent müzesi gibi kültürel tesislerin yapımı 
gerçekleştirilmiş, ayrıca Güzel Sanatlar Parkı’nın da revizyonu ile ilçede birçok festival 
düzenlenmiştir. Bu etkinlikler ve tesisler, Karşıyaka’nın kültürel yaşamını önemli ölçüde 
zenginleştirmiştir.

	 Her yaştan Karşıyakalıyı spora teşvik etmek amacıyla yeni spor tesisleri kurulmuştur. 
Mevcut park ve spor alanlarının iyileştirilmesi gibi projeler gerçekleştirilmiştir. Bu adımlar, 
bölgedeki spor aktivitelerini ve genel olarak halkın fiziksel aktivitelerini artırmayı amaçlamıştır.

	 Tamamlanmayan faaliyetlerin gerçekleştirilememe nedenleri incelendiğinde başta 
bütçe yetersizliğinin yer aldığı görülmüştür. Bunu sırasıyla yasal nedenler, fiziki imkânların 
yetersizliği ve ortak çalışma yürütülen kurumların faaliyeti sonlandırması izlemektedir. 

	 Yapılan değerlendirmeler sonucu edinilen kazanımlarla, 2025-2029 stratejik plan 
hedefleri belirlenirken; ulusal ekonomik gelişmelere uyumlu ve rasyonel bir yaklaşımla 
belirlenen hedef- performans göstergesi ilişkisine dikkat edilmiştir.
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

Belediyemizin 
teşkilatlanması ve 
çalışma usulleri ile 
iş süreçlerine ilişkin 
yapılan düzenlemeler 
Arşiv Müdürlüğünün 
Kurulması ile ilgili 
27/05/2019 tarih ve 
72458193/61 sy. Meclis 
Kararı, Arşiv Müdürlüğü 
Çalışma Yönetmeliği 
03.04.2023 tarih ve 

72458193/91 Say. Meclis 
Kararı ile onaylanan 

Arşiv Müdürlüğü Görev 
ve Çalışma Yönetmeliği, 
Müdürlüğün görev 

tanımları ve iş süreçleri, 
KVKK ile ilgili çalışanların 

imzaladığı belge.

-5393 sayılı Belediye 
Kanununun 15/b md.ve 

18/md. 

Mevzuat gereği fiziksel 
arşiv dosyalarının 

saklandığı müdürlük 
binamızda belediyemizin 

takdiri ile yaşanılan 
çağa uygun olarak 
saklanan bilgi belge 
ve dokümanların 

sayısallaştırılarak dijital 
arşive geçilmiş ancak 
toplam müdürlük 
sayısının elimizdeki 

imkanlar doğrultusunda 
yaklaşık %30 u dijital 
arşive geçmiştir.

Belediyemizin 
tüm birimlerinin 
arşiv belgelerinin 

dijitalleştirilerek daha 
etkin hızlı güvenilir 
belgeye ulaşımın 
sağlanması.

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

Belediye çalışmalarının, 
ilan-haber yoluyla ve 
basın yayın araçları 
kanalıyla kamuoyuna 
etkin bir şekilde 
duyurulması.

Belediye çalışmalarının 
vatandaşlara 

duyurulması amacıyla 
tanıtım materyallerinin 
hazırlanması, satın 
alınması, bastırılması.
Birim bünyesinde 

gerçekleştirilen hizmet 
ve faaliyetlere ilişkin 
satın alma işlerinin 

yürütülmesi.
Belediye faaliyetlerinin, 

duyurularının ve 
paylaşımlarının sosyal 
medya aracılığı ile 
yayınlanmasının 

sağlanması. Belediye 
hizmet ve çalışmalarının 

dış mekan reklam 
araçları ile tanıtımının 

sağlanması.

-5393 sayılı Belediye 
Kanunu m.14/a 

-5393 sayılı Belediye 
Kanunu 

-5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu - Madde 35  

-4734 sayılı Kamu İhale 
Kanunu  

-4734 sayılı Kamu İhale 
Kanunu 

-5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu
-657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu 
-5651 sayılı İnternet 
Ortamında Yapılan 

Yayınların Düzenlenmesi 
ve Bu Yayınlar Yoluyla 
İşlenen Suçlarla 

Mücadele Edilmesi 
Hakkında Kanun  

-5393 sayılı Belediye 
Kanunu 

Basın İlan Kurumuna 
kayıtlı olmayan yayın 
kuruluşlarına ilan 

verilememektedir. Dijital 
alışveriş imkanının 
bulunmaması.

Basın İlan Kurumunun 
hazırladığı Süreli Yayın 
Listesinin güncel 

olması. Yasal mevzuatta 
dijital alışverişe olanak 
tanıyacak araçların 

eklenmesi.

E.3. MEVZUAT ANALIZI
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

Karşıyaka Belediye 
Başkanlığı’na ait 

tüm birimlerde bilgi 
teknolojilerinin 
sürekliliğini, 

sürdürülebilirliğini ve 
güncel teknolojiden en 
yüksek seviyede faydalar 
sağlanabilmesi için, 
gerekli teknolojik alt 
yapının hazırlanmasını 
sağlamakla yükümlüdür. 
İnternet yolu ile işlenen 
suçlarla mücadele. Kişisel 
verilerin saklanması ve 

korunması.

-5393 Sayılı Belediye 
Kanunu 

-5651 Sayılı İnternet 
ortamında yapılan 

yayınların
düzenlenmesi ve
bu yayınlar yoluyla
işlenen suçlarla

mücadele edilmesi
hakkında kanun.
-6908 Sayılı Kişisel
Verilerin Koruması 

Kanunu

Karşıyaka Belediyesi 
görev, yetki ve 

sorumlulukları dahilinde 
hizmetlerin aksamaması 
için teknoloji altyapısının 

güncel tutulması 
gerekmektedir. 

Mevzuatta yer alan yasal 
yükümlülükler yerine 
getirilmektedir. Bu 

kapsamda gerekli yazılım 
ve donanımlar alınarak 
süreç yönetilmektedir. 
Mevzuatta yer alan yasal 
yükümlülükler yerine 
getirilmektedir.

Karşıyaka Belediyesi'ne 
ait birimlerin ihtiyacı 
doğrultusunda 

sağlanan teknolojik 
alt yapının etkin bir 
şekilde kullanılması 

sağlanmalıdır. Karşıyaka 
Belediyesi'ne ait birimlere 
yasal yükümlülükleri 

hakkında bilgi verilmesi 
sağlanmalıdır.
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

Çevre ve çevre sağlığı 
toplu kullanım alanlarının 
hastalık yaratan haşere, 
virüs v.b. etkenlere 
karşı ilaçlama ve 

dezenfeksiyon  işlemlerin 
yürütülmesi. (Üreme 
noktalarının tespiti, 
açık ve kapalı alan 

ilaçlama, bilgilendirme 
çalışması) Büyükşehir 
Belediyesi ile koordineli 

çalışma yapmak.   
Müzik gürültüsü ile 
klima/soğutma grubu 
üniteleri ve makine 

ekipmanlardan yayılan 
gürültüler için yapılan 
denetimler neticesinde 

mevzuata aykırı 
gürültüye sebep olan 
işyerlerine veya konut 
sahiplerine gerekli 
uyarılar yapılarak 
çeşitli önlemler 

aldırılmakta (izolasyon, 
yer değişikliği, güç 

azaltımı v.b.)İşyerlerinin 
bacasından kaynaklanan 

koku, duman ve 
kurum şikayetleri  

değerlendirilerek, Çevre 
Kanununun 8.maddesi ve 
İşyeri Açma ve Çalıştırma 
Ruhsatlarına İlişkin 

yönetmeliğe istinaden; 
uygun yakıt kullanımının 

sağlanması, filtre 
taktırılması gibi hususlar 
değerlendirilmekte, 
bacaların tekniğine 

uygun hale getirilmesi. 
Atıksu, Logar, Çöp 
Ev ,Moloz, Koku, ve 
Hurda Araç,  İşyerleri 
Tadilat, Kablo Yakımı 
gibi çeşitli çevre 

şikayetleri ekiplerimizce 
değerlendirilmesi.

-5393 S.Belediye Kanunu 
Madde: 14/a Biyosidal 
ürünlerin kullanım usül 

ve esasları.
-5393 sayılı kanun 15/ı 

maddesi 
-2872 Sayılı Çevre 
Kanunu'nun 14/1 

Çevresel Gürültünün 
Değerlendirilmesi ve 
Yönetimi Yönetmeliği 
kapsamında, denetim, 
şikayet değerlendirme 

ve idari yaptırım 
konularında Çevre 
ve Orman Bakanlığı 
tarafından 01.04.2010 

tarih ve 5953 sayılı yazı ile 
Belediyemize yetki devri 

ile.
-5393 sayılı kanun 
15/ı maddesi-  Çevre 

Kanununun 8.maddesi ve 
İşyeri Açma ve Çalıştırma 
Ruhsatlarına İlişkin 

yönetmeliğe istinaden- 
Isınmadan kaynaklanan 
hava kirliliğinin Kontrolü 

Yönetmeliği-Hava 
kalitesini değerlendirme 
ve yönetimi yönetmeliği

-Koku oluşturan 
emisyonların yönetmeliği
-5393 sayılı kanun 15/o 

maddesi 
-5393 sayılı kanun 

15/o maddesi - Zabıta 
yönetmeliği

İlçe belediyesinin direk 
görevi olmamakla birlikte 
Büyükşehir Belediyesine 
destek vermek amacıyla 
yapılmaktadır.2872 
sayılı Çevre Kanunu 
kapsamında idari 
yaptırım cezası 

uygulanmaktadır. Sonuca 
gidilemeyenler ruhsat 
müdürlüğüne bildiriliyor.

İlaçlamanın yapılması-/
İnsektisi- Rodendisit alımı           

Yeterli Personel-
Makineler- Makinelerin 
Yedek parçalarının 
alımı -Arızaların 

giderilmesi. Gürültü 
Ölçüm Raporlama 

cezaların uygulanması /
Teknik personel-Gürültü 
Ölçüm Cihazlarınının 

kaliprasyonu- 
kalipratörün kaliprasyonu 
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Belediye şirketlerinden, 
belediye hizmetlerinde 
kullanılmak üzere 

hizmet alımı şeklinde 
işçi personel teminin 
yapılması.  Karşıyaka 
Belediyesine bağlı tüm 
tesislerin, binaların, 

meydan çarşı ve pazar 
yerlerinin korunması 
için güvenlik hizmetini 
sağlamak. Belediye 
ana hizmet binası, 

Zabıta binası ve şantiye 
hizmet binalarının bina 
içi genel temizliğinin 
sağlanması. Başkanlık 
Makamı tarafından 

belirlenen müdürlüklerin 
talepleri doğrultusunda 
mal ve hizmet satın 

alınmasını ilgili kanunlar 
ve yönetmelikler 
çerçevesinde 

yapılmasının sağlanması. 
Tüm müdürlüklerin 
kullandığı ortak sarf 
malzemelerin tespiti 
yapılarak, ilgili Kanun 
maddeleri gereğince 
alımların yapılmasının 
sağlanması. Araç 
havuzunu yönetsel 
ve teknik süreçler ile 
günün koşullarına 
göre en iyi şekilde 

iyileştirerek yönetiminin 
gerçekleştirilmesi, araç 
takip sistemi kullanılarak 

araç emniyetini ve 
tasarrufunun sağlanması. 
Müdürlüğümüzü ve 

birden fazla müdürlüğü 
ilgilendiren tüm araç ve 
iş makinelerinin akaryakıt 
ihtiyacını ilgili kanun 

-696 Sayılı Kanun 
Hükmünde 

Kararnamenin Ek-20. 
maddesi

-4857 sayılı İş Kanunu 
-5188 sayılı Özel Güvenlik 
Hizmetlerine Dair Kanun
-5393 sayılı Belediye 
Kanununun 15/b 

maddesine istinaden, 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü
Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği 

-4734 Kamu İhale 
Kanunu

-4735 Kamu İhale 
Sözleşme Kanunu                                                

-4857 sayılı iş kanunu             
-2886 Sayılı Devlet 
İhale Kanunu                                     

-Kamu İhale genel 
Tebliği İhalelere Yönelik 
Yapılacak Başvurular 
Hakkında Yönetmelik                              
-Taşınır Mal Yönetmeliği 
5393 sayılı Belediye 
Kanununun 15/b 

maddesine istinaden, 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü
Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği

-4734 Kamu İhale 
Kanunu    

-4735 Kamu İhale 
Sözleşme Kanunu                                                 

-4857 sayılı iş kanunu              
-2886 Sayılı Devlet 
İhale Kanunu                                     

-Kamu İhale genel 
Tebliği  İhalelere Yönelik 
Yapılacak Başvurular 
Hakkında Yönetmelik                               
-Taşınır Mal Yönetmeliği 
-5393 sayılı Belediye 
Kanununun 15/b 

maddesine istinaden, 
Destek Hizmetleri 

Araç Takip Sisteminin 
etkin ve verimli 

kullanımını sağlamak. 
Güvenliği üst seviyeye 

getirmek.

Gelişen teknolojinin 
daha etkin kullanılması 
güvenlik hizmetlerini 
çok daha kaliteli 
hale getirecektir.                                                    
Kimseyi rahatsız 

etmeden, insan onuruna 
yakışır, şeffaf, ciddi, eşit 
ve Kanunlar çerçevesinde 
kurumumuz mensupları 
ve kurumumuzdan 
hizmet alanlarca 
genel kabul gören, 
memnuniyet ilkesini 
ön planda tutarak 

etkin ve verimli hizmet 
sunmayı amaçlar. 

Yapacağı iş ve işlemlerde, 
kamu kaynaklarını 
etkili, ekonomik 

tasarruflu ve verimli bir 
biçimde kullanmaktır.                                                  
Malzeme İhtiyaç 

Planlaması önceden 
şeflerine bildirmek
Etik kurallara uygun 

davranışlarda bulunmak, 
giyinmek. İlçe sınırları 

içerisindeki kamu kurum 
ve kuruluşların, okulların, 
derneklerin, vakıfların ve 
spor kulüplerin talepleri 
doğrultusunda geçici 
taşıt tahsisini yakıtsız 
yapmak. Birimlerimizce 
ve İtlçemiz için olası 
güvenlik risklerine, 

yangın ve doğal afetler 
gibi acil durumlarda 
Kurumun ihtiyaç 
duyduğu akaryakıt 

ihtiyacının karşılanmasını 
sağlamak. Cenaze 

yakınlarına psikososyal 
destek verilmektedir. 
Vatandaşların milli ve 
dini bayramlarını en 

coşkulu ve milli duygular 
içerisinde geçirmesini
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maddeleri gereğince 
karşılamak, stoklamak 
ve tüketimini organize 
edilmesi. Araçların 
trafik sigorta, vize ve 
egzoz muayenelerini 
zamanında yapılmasını 

takip edilmesi ve 
yaptırılması. Cenaze 
törenlerinde ikram ve 
ulaşım aracı sağlamak. 
Resmi bayram, tören, 

anma ve sosyal 
etkinliklerde tören 

alanlarının bayraklama 
işlemlerinin yapılması, 
sandalye, masa ve 

kamelya ihtiyaçlarının 
karşılanması. ADSL,GSM, 

araç takip sistemi 
ve telefon abonelik 
sözleşmelerinin 

yapılması ve ödemelerin 
zamanında yapılmasının 

sağlanması.

Müdürlüğü
Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği

-5393 sayılı Belediye 
Kanununun 15/b 

maddesine istinaden, 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü
Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği

-5393 sayılı Belediye 
Kanununun 15/b 

maddesine istinaden, 
Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü
Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği

-4628 s.K.Geçici m. 17/2           
-5216 s.K.m.24/1-r                  
-5393 s.K.m. 60/1p

sağlamak amacıyla 
kentin dört bir yanını 
bayraklarla donatmak. 
Kurum aboneliklerinin 
zamanında ödenmesini 
sağlamak, araç takip 
sisteminin yıllık 

sözleşmelerini yenilemek

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

İmar planına uygun 
yaşanabilir bir kent 
yaratmak, önlemler 

almak ve Kamulaştırma 
işlemlerinin 

gerçekleştirmesi ve 
sonuçlandırılması.

-2942 sayılı kanunun 8. ve 
11. maddesi

2942 ve 5393 sayılı 
yasalara göre yol ve 
yeşil alanlarda kalan 
şahıs taşınmazlarının 
kamulaştırılması 

işlemlerinin yürütülmesi.

Kentsel üst yapısıyla 
sağlıklı güvenli ve çağdaş 
yaşam standartlarına 

sahip bir belediye olmak
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İlçe Belediyeleri 
tarafından uygun 
görülen imar 

planlarını temel alan 
parselasyon planlarının 

onaylanmasının 
Büyükşehir 

Belediyelerinde olması. 
Parselasyon planlarının 
uygulanması aşamasında 
kat mülkiyetli yapıların 
düzenleme sahalarında 
yer almasıyla yapılması 
beklenen arazi ve arsa 

düzenlemesi.

-5216 sayılı Büyükşehir 
Belediye Kanunu (Madde  

7/b)
-3194 sayılı İmar Kanunu 

(18.Maddesi)
-Arazi ve Arsa 

Düzenlemeleri Hakkında 
Yönetmelik

Parselasyon planlarının 
yerelde çözümlenerek 

ilçe belediyeleri 
tarafından uygunluğu 
bulunduğu halde 

Büyükşehir ölçeğinde 
onaya sunulması 
zaman, süreç, 

vatandaş ve yapılaşma 
açısından zaman 

kaybı yaratmaktadır. 
Yasal altlığa dayalı kat 
mülkiyetli yapıların 

parselasyon planlarına 
dahil edilerek tekrardan 
dağıtıma esas uygulama 
yapılması ya da değere 
esas bedel dönüşümü 
gerçekleştirilerek 
mülkiyet dağıtımı 
yapılması mülkiyet 

sorunlarını ve iptal edilen 
parselasyon planlarını 
oluşturmaktadır.  

İlçe Belediyelerine 
uygun görme yetkisi ile 
birlikte ilçe ölçeğinde 
yerelde tam yetki 

verilmesi. Büyükşehir 
ve ilçe koordinasyonlu 
ilçe belediyelerinde 

parselasyon 
planlarının kabul/

onay komisyonlarının 
kurulması.

3194 sayılı İmar 
Kanununun 

18.maddesinde yer alan 
kat mülkiyetli yapıların 
uygulama bütününde 
düzenleme sahalarına 
dahil edilmemesi 

gerekmektedir. İzmir 
Büyükşehir Belediyesi 
İmar Yönetmeliğine 
kat mülkiyetli yapıların 
bulunduğu alanlarda 
yapılacak parselasyon 
planı uygulamalarına 
yönelik İlçe Belediyeleri 

ile koordinasyon 
sağlanarak alternatif 
çözüm metodları 
eklenmelidir.
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İlçe sakinlerinin 
Sosyal, Kültür, Sanat 
ve Spor faaliyetlerden 
faydalanması için 

gerekli tesisleri yapmak 
veya 4734 Sayılı Devlet 
İhale Kanunu'na göre 
yaptırılması. İlçemiz 

sınırları içinde bulunan 
mevcut hizmet binası, 
sosyal tesis, kreş, spor 
tesislerinin bakım ve 
onarımının yapılması 
veya 4734 sayılı Devlet 
İhale Kanununa göre 
yaptırmak. Belediyemiz 
hizmet araçlarının bakım 
ve onarımını yapılması 
veya 4734 Sayılı Devlet 
İhale Kanunu'na göre 
yapılması. Okul öncesi 
eğitim sağlamak amacı 
ile Kreş vb. üniteler 

yapmak veya 4734 Sayılı 
Devlet İhale Kanununa 
göre yapılması. Eğitim 
Kurumlarının Bakım 
ve Onarımını yapmak 
veya 4734 Sayılı Devlet 
İhale Kanunu'na göre 

yapılması. Sağlık Merkezi, 
Kültür Varlıkları ile Tarihi 
dokunun, tarihi açıdan 
önem taşıyan mekanların 
işlevlerini korunması 
ve bakım onarımlarının 
yapılması veya 4734 Sayılı 
Devlet İhale Kanununa 
göre yaptırılması. 

Belediyemize ait mevcut 
resmî yapılar, benzeri 
sosyal ve kültürel altyapı 
alanları özürlülerin 
erişebilirliğine uygun 
duruma getirilmesi. 
İlçemiz ihtiyaçları 
doğrultusunda, 

Belediyemiz iradesiyle 
yapımına karar verilen 
projelerin hayata 

geçmesi adına projelerin 
keşiflerinin hazırlanması, 

ihaleye çıkılması, 
sözleşmesi imzalandıktan 

sonra da 

-5393 Sayılı Belediye 
Kanunu'nun Belediyenin 

Görev, Yetki ve 
Sorumlulukları Başlıklı 
14.Maddesinin a) bendi 

gereğince
-4734 Sayılı Devlet İhale 

Kanununa,
-4735 Sayılı Sözleşme 
Kanununa ve 5018 Sayılı 
Belediye Mali Yönetim 
ve Kontrol Kanunu göre 

yaptırmak.
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu'nun Belediyenin 
Görev, Yetki ve 

Sorumlulukları Başlıklı 
14.Maddesinin b) bendi 
gereğince 5378 Sayılı 

Özürlüler ve Bazı Kanun 
ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde 

Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanun'un 
Geçici 2 ve 3 Maddesi 
gereğince 4734 Sayılı 
Devlet İhale Kanununa,
-4735 Sayılı Sözleşme 
Kanununa ve 5018 Sayılı 
Belediye Mali Yönetim 
ve Kontrol Kanunu göre 

yaptırmak.
-3194 Sayılı imar 
Kanunu'na göre,

-2464 Sayılı Belediye 
Gelirleri Kanununun 82. 
Maddesine göre 27714 
Sayılı Resmi gazetede 
yayımlanan Sığınaklarla 

ilgili Ek Sığınak 
Yönetmeliğine göre 3194 
Sayılı imar Kanunu'na 

göre,

Fen İşleri Müdürlüğünce 
yapılıp teslim edilen 
tesislerin korunması 
hususunda zaman 
zaman hassasiyet 
gösterilmediğine 

rastlanmıştır. Mevcut 
hizmet binası, sosyal 

tesis,kreş, spor 
tesisi, pazar yerleri 
kullanımdan ve bina 
yaşının ilerlemesinden 
dolayı bakım ve onarım 
ihtiyacı oluşmaktadır. 
Belediyemize ait tüm iş 
makinaları ve araçların 
kullanım hatalarından 
ve araç yaşlarının 

ilerlemesinden dolayı 
bakım ve onarım 

ihtiyacı oluşmaktadır. 
İlçe sınırları içinde İmar 
planlarında uygun yer 
bulunmaması. Bakım 
Onarımını Yaptırmanın 
Maliyetinin,Belediyemize 
ek külfet getirmesi. 
Bakım onarımını 

yaptırmanın Maliyetinin, 
Belediyemize ek külfet 
getirmesi Kurumun 
Bütçe dengeleri ile 
oynamaktadır. Kültür 
Varlıkları Koruma 

Kurulu ve Vakıflar Genel 
Müdürlüğünü onayı 
alınmadan uygulama 
yapılamamaktadır. Bu 
sürecin uzun zaman 
alması, iş akışını 

yavaşlatmaktadır. Yeni 
yapılan binalarımızda 
ilgili yönetmelik göz 

önünde bulundurularak, 
yapılarımızda 

engelli erişebilirliği 
doğrultusunda

Mevcut hizmet binası, 
sosyal tesis, kreş, spor 
tesisi, pazar yerleri 
kullanımdan ve bina 
yaşının ilerlemesinden 

dolayı bakım ve 
onarımlarının yapılması 

gerekmektedir. 
Belediyemize ait tüm iş 
makinaları ve araçların 
kullanım hatalarından 
ve araç yaşlarının 

ilerlemesinden dolayı 
bakım ve onarımı 
gerekmektedir. İlçe 
sınırları içinde imar 
planlarında uygun yer 
bulunmaması. İlgili Milli 
Eğitim Bakanlığı'nın 
Okulların ihtiyaçları 
ile azami derecede 

ilgilenmesi iş paylaşımı 
konusunda Belediyenin 
yükünü azaltacaktır. 
İlgili kurumlarca Onay 
Safhasının, iş akışını 
engellemeyecek 

şekilde hızlandırması 
gerekmektedir. Mevcut 
yapılarımızda, ilgili 
bakanlığın tespitleri 
üzerine, düzenleme 
çalışmaları yapılmakta 
olup, eski yapılar da 
uygunluk şartlarını 
yapı özelliğinden 
karşılamadığından 
zaman zaman sıkıntı 
yaşanabilmektedir. 
İlçenin ihtiyaçları 

doğrultusunda, mevcut 
imar planlarında yer 
olmaması, Belediye 

bütçesinin kısıtlı olması 
Projeye uygun olmayan 
imalatlarda, proje tadilatı 
yapılması veya projeye 
uygun hale getirilmesi. 
Projeye uygun olmayan 
imalatlarda, proje tadilatı 
yapılması veya projeye 
uygun hale getirilmesi.
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kontrollük aşaması ile işin 
tamamlanması. Ruhsat 
almış tüm binaların 
tesisatlarının fenni 
muayenesi yapılarak 
projeye uygunluğu 

kontrol edilmesi, tesisat 
raporu düzenlenmesi. 
Ruhsat almış binaların, 

Sığınak Raporu 
düzenlenmesi. Ruhsat 
almış binaların, asansörlü 
olanlara, Asansör Tescil 
Belgesi düzenlenmesi. 
Ruhsat alınmış binalarda 
projede engelli platformu 
olan yapılara engelli 
platformu uygunluğu 
onayının düzenlenmesi. 
İş Yeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarının verilmesi.
Vatandaşların, çeşitli 
kanallarla belediyeye 
ilettiği talep, şikayet ve 
önerilerin ilgili birimlerce 
değerlendirilmesini 

sağlayarak talep sahibinin 
bilgilendirilmesi CİMER 
sistemi üzerinden gelen 
taleplerin, ilgili birimlerce 

değerlendirilerek 
yasal süresinde 
yanıtlanmasının 
sağlanması, 
talep sahibinin 

bilgilendirilmesi. İçişleri 
Bakanlığı'nın Açık 
Kapı uygulaması ile 

Kaymakamlıktan gelen 
talep, şikayet ve önerilerin 
yanıtlanması Belediyenin 
yurtiçi ve yurtdışı kardeş 
şehir ilişkilerinin, birlik 
ve dernek üyeliklerinin 
yürütülmesi. Belediyenin 

ve ilçenin tanıtımı 
amacıyla yurt içi ve yurt 
dışı fuarlara katılımın 
sağlanması. İlçe sınırları 
içinde faaliyet gösteren 

-2464 Sayılı Belediye 
Gelirleri Kanununun 
82. Maddesine göre 
5378 Sayılı Özürlüler 
ve Bazı Kanun ve 
Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde 

Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanun'un - 
Geçici 2 ve 3 Maddesi 
gereğince 14.07.2005 
tarihli 9207 Sayılı 

Bakanlar Kurulu Kararı 
ile yürürlüğe giren 

İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin  
Yönetmelik’e göre, 
2464 Sayılı Belediye 

Gelirleri Kanununun 82. 
Maddesine göre

azami derecede 
çalışmalar yapılmış 
olup, ilgili bakanlık 
denetimlerinde 

belirlenen eksiklikler 
giderilmektedir. İlçenin 
ihtiyaçları doğrultusunda, 
mevcut imar planlarında 

yer olması, mali 
durumun el vermesi 
ve semt sakinlerinin 
talepleri ve ihtiyaçların 
oluşması. İlgili kanun ve 
yönetmeliğe göre proje 
yerinde incelenerek, 

uygunluğuna 
bakılmaktadır.

Projeye uygun olmayan 
imalatlarda, proje tadilatı 
yapılması veya projeye 
uygun hale getirilmesi. 
Projeye uygun olmayan 
imalatlarda, proje tadilatı 
yapılması veya projeye 
uygun hale getirilmesi. 
Projeye uygun olmayan 
imalatlarda ,proje tadilatı 
yapılması veya projeye 
uygun hale getirilmesi
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sivil toplum kuruluşları 
ile ilişkilerin yürütülmesi, 

ortak projeler 
geliştirilmesi, faaliyetler 
düzenlenmesi. İlçe 
sakinlerinin belediye 

hizmetleriyle ilgili görüş 
ve düşüncelerini tespit 
etmek için araştırma 
çalışmaları yapılması. 
Birim bünyesinde 

gerçekleştirilen hizmet 
ve faaliyetlere ilişkin 
satın alma işlemlerinin 

yürütülmesi.

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

Vatandaşların, çeşitli 
kanallarla belediyeye 
ilettiği talep, şikayet ve 
önerilerin ilgili birimlerce 
değerlendirilmesini 

sağlayarak talep sahibinin 
bilgilendirilmesi CİMER 
sistemi üzerinden gelen 
taleplerin, ilgili birimlerce 

değerlendirilerek 
yasal süresinde 
yanıtlanmasının 
sağlanması, 
talep sahibinin 

bilgilendirilmesi. İçişleri 
Bakanlığı'nın Açık 
Kapı uygulaması ile 

Kaymakamlıktan gelen 
talep, şikayet ve önerilerin 
yanıtlanması Belediyenin 
yurtiçi ve yurtdışı kardeş 
şehir ilişkilerinin, birlik 
ve dernek üyeliklerinin 
yürütülmesi. Belediyenin 

ve ilçenin tanıtımı 
amacıyla yurt içi ve yurt 
dışı fuarlara katılımın 
sağlanması. İlçe 

sınırları içinde faaliyet 
gösteren sivil toplum 
kuruluşları ile ilişkilerin 
yürütülmesi, ortak 
projeler geliştirilmesi, 

faaliyetler düzenlenmesi. 
İlçe sakinlerinin belediye 
hizmetleriyle ilgili görüş 
ve düşüncelerini tespit 
etmek için araştırma 
çalışmaları yapılması. 
Birim bünyesinde 

gerçekleştirilen hizmet 
ve faaliyetlere ilişkin 
satın alma işlemlerinin 

yürütülmesi.

-5393 sayılı Belediye 
Kanunu

-6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması 

Kanunu   
-3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına 
Dair Kanun 

-4982 sayılı Bilgi Edinme 
Hakkı Kanunu

-5690 sayılı CİMER 
Yönetmeliği

-4734 sayılı Kamu İhale 
Kanunu  

-5018 Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu 
-657 Devlet Memurları 

Kanunu

İlçeye dair gelen talep 
ve şikayetlerin büyük 
kısmının belediye dışı 

kurumların yetki alanında 
kalması belediye çalışma 
alanı dışında faaliyet 
gösteren sivil toplum 
kuruluşlarıyla işbirliği 
yapılamaması. İhtiyaç 
duyulan malzemenin 
taşınır sisteminde yer 

almaması. Dijital alışveriş 
imkanı olmaması.

İlçe belediyesinin, ilçe 
sınırları içindeki yetkisinin 

arttırılması. Mal ve 
malzeme tanımlarının, 
(taşınır kod sisteminin) 
günümüz şartlarına 
göre revize edilmesi.                                      
Yasal mevzuata, daha 
uygun fiyata temin 
edilebilecek mal ve 
malzeme için dijital 
alışverişe olanak 
tanıyacak araçların 

eklenmesi. 
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Kanunlarla münhasıran 
büyükşehir belediyesine 
verilen görevler ile 
5216 sayılı Kanunun 
7/1 maddesinde 

sayılanlar dışında kalan 
görevlerin yapılması ve 
yetkilerin kullanılması.                                                     
Stratejik plan ile yatırım 
ve çalışma programlarını, 
belediye faaliyetlerinin ve 
personelinin performans 
ölçütlerini görüşülmesi 
ve kabul edilmesi.

-5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
(Madde 7/2-a)  

-5393 sayılı Belediye 
Kanunu (Madde 14-15-

18/a)

Hizmet birimlerinde 
hukuksal düzenlemeler 
ve sonuçlarıyla ilgili 

eğitim ihtiyacının olması
Dava ve icra takiplerinde 
yargı ve icra mercilere 
karşı savunma, bilgi ve 
benzeri iş ve işlemleri 
gerçekleştirmede ilgili 
birimlerden Hukuk İşleri 
Müdürlüğüne gelen bilgi 
ve belgelerin yetersiz 
olması veya mevcut 
belge bulunmaması. 
Belediyemiz aleyhine 
açılan dava ve icra 

takiplerinde savunma 
oluşturmak adına ilgili 

birimlerden istenilen bilgi 
ve belgelerin Hukuk İşleri 
Müdürlüğüne zamanında 
iletilmemesi. Hukuk 
İşleri Müdürlüğünce 
ilgili birimlere iletilen 
mahkeme kararlarının 
gereklerinin kanunda 
belirli süresi içerisinde 
yerine getirilmemesi.

Dava ve icra takip 
süreçlerinde kullanılan 

mevzuat ve icra 
programlarının ve 
diğer yazılımların 
güncellemelerinin 

yapılarak sürecin daha 
etkin kullanılması.

Belediyemiz birimlerine 
hukuksal düzenlemeler 

ve mahkeme 
kararlarının uygulanması 
hususlarında eğitim 

verilmesi.
Hukuk süreçlerinin 

daha etkin çalışmasını 
sağlamak için 

gerektiğinde danışmanlık 
hizmeti ve uzman görüşü 

almak.
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Halkı, atıklarını ayırmaya 
ve ayrı biriktirmeye 
teşvik etmekle atık 

oluşumunun önlenmesi 
için israfı önlemeye teşvik 
edecek çalışmalarda 

bulunmakla, kaynağında 
ayrı biriktirilen 

atıkların birbirleriyle 
karıştırılmadan 

toplanmasına yönelik 
altyapıyı geliştirip 
yaygınlaştırmak ile 

yükümlüdür. Atık getirme 
merkezlerinde biriktirilen 

atıklar ile evlerden 
kaynaklanan atık ilaçların 
yönetimini sağlamakla,                                                                     
toplanan atıkların 
öncelikli olarak 
maddesel geri 

dönüşüm ve diğer geri 
kazanım imkânlarının 

azami ölçekte 
değerlendirilmesini 

sağlamakla/sağlatmakla,   
Geri dönüşümü/geri 
kazanımı mümkün 

olmayan atıkların nihai 
bertaraf işlemlerinde 
düzenli depolama 

yöntemini son seçenek 
olarak değerlendirmekle 

yükümlüdür.
Sıfır atık yönetim 

sisteminin 
yaygınlaştırılması ve bu 
konudaki farkındalığın 
arttırılmasına yönelik 

bilinçlendirme ve eğitim 
faaliyetleri yapmakla, bu 
kapsamda düzenlenen 
faaliyetlere katkı ve 
katılım sağlamakla 

yükümlüdür. •Sıfır atık 
yönetim sistemine geçiş 
süreci de dahil olmak 
üzere, mevcut atık 

yönetim hizmetlerinin 
sıfır atık yönetim 
sistemine entegre 
edilmesine yönelik 

program ve politikalarını
belirleyerek bu hususları 
stratejik planlarına ve 

-Sıfır atık yönetmeliği 
ikinci bölüm madde 
9 fıkra (2) /b bendi                                                     

-Sıfır atık yönetmeliği 
ikinci bölüm madde 
9 fıkra (2) /c bendi                    

-Sıfır atık yönetmeliği 
ikinci bölüm  madde 9 

fıkra (2) /ç bendi
-Sıfır atık yönetmeliği  
ikinci bölüm madde 
9 fıkra (2) /d bendi                                                                                                                           

-Sıfır atık yönetmeliği  
ikinci bölüm madde 
9 fıkra (2) /e bendi             

-Sıfır atık yönetmeliği  
ikinci bölüm madde 9 

fıkra (2) /f bendi
-Sıfır atık yönetmeliği  
ikinci bölüm madde 9  

fıkra (2) /j bendi                  
-Sıfır atık yönetmeliği  
ikinci bölüm madde 
9  fıkra (2) /ğ bendi                   
-Sıfır atık yönetmeliği  
ikinci bölüm madde 
9  fıkra (2) /h bendi                    
-Sıfır atık yönetmeliği  
ikinci bölüm madde 9  

fıkra (2) /i bendi
-Sıfır atık yönetmeliği  
madde 9  ( 5) fıkra.
-Sıfır atık yönetmeliği  

üçüncü bölüm madde 14 
/( 1) fıkra.

-Atık Yönetimi 
Yönetmeliği ikinci bölüm 
madde 8/(4) fıkra e bendi.
Çevre Kanunu Altıncı 
Bölüm Madde 285627 

Numaralı Enerji 
Verimliliği Kanunu 
Madde: 7/1/a/25627 
Numaralı Enerji 
Verimliliği Kanunu 

Madde: -7/1/b/204/11/2023 
tarih ve 2023/15 sayılı 
Cumhurbaşkanı 
Genelgesi.

Ambalaj atıklarının 
kaynağında ayrı 

toplanması çalışmaları 
2011 yılından bu 

yana belediyemizce 
yürütülmektedir. Bu 
kapsamda 01/07/2016 

tarihinde 13 farklı grupta 
atığın biriktirildiği 
1. sınıf atık getirme 
merkezi faaliyete 

geçmiştir. Belediyemiz 
17/05/2021 tarihinde de 
ilçe sınırları dahilinde 
sıfır atık yönetim 

sistemini kurarak Sıfır 
Atık Belgesi almaya 

hak kazanmıştır. Ancak 
vatandaşlarımıza yönelik 
yapılan bilgilendirme, 
eğitim çalışmaları ve 

etkinliklere rağmen geri 
dönüştürülebilir atıklar 
evsel atıklarla birlikte 
karışık atılmaktadır. 

Sokaklara ve caddelere 
konumlandırılan 
ekipmanlar 

amacına uygun 
kullanılmamaktadır. 
Ayrıca diğer ilçelere 
nazaran Karşıyaka 
içerisinde sokak 
toplayıcılarının ve 
lisanssız çalışan 

ara depoların sayısı 
oldukça yüksektir. Bu 
durumda altyapının 

geliştirilmesine yönelik 
yapılan çalışmalara engel 
teşkil etmektedir.1. sınıf 
atık getirme merkezinde 
biriktirilen atıkların 
belirli periyotlarla (6 
aylık periyotlarla) geri 
dönüşüm ve/veya 

bertarafının sağlanması 
için lisanslı firmalara 
teslimi yapılmaktadır. 
Son kullanma tarihi 
geçmiş ilaçlar için Aile 
Sağlık Merkezlerine 25 
adet toplama ekipmanı 
bırakılıp, Müdürlük 

personelleri tarafından

Konuya ilişkin 
bilinçlendirme 

faaliyetlerinin sosyal ağlar 
üzerinden daha aktif 

paylaşımının sağlanarak 
öğrenci, yetişkin ve 
belediye personelinin 
katılımının ve bilincin 
artışının sağlanması 

gerekir. Kaynağında ayrı 
biriktirilmeyen ve sisteme 
dahil edilmeyen atıkların 
tespiti halinde alınacak 
Meclis Kararı ile cezai 

yaptırımlar uygulanabilir. 
Çevre Şehircilik ve İklim 
Değişikliği İl Müdürlüğü 
ve Çevre Şehircilik ve 

İklim Değişikliği Bakanlığı 
ile ortak hareket edilerek 
hem ceza hem de teşvik 
sistemleri getirilmelidir. 
Son kullanma tarihi 
geçmiş atık ilaçlar, 
elektronik atıklar ve 
atık piller Müdürlük 
personeli tarafından 
toplandığından daha 
fazla  personel ihtiyacı 
doğmuştur. Atıkların 
toplanması hususunda 

1 asil ve 1 yedek 
personel ve Müdürlük 
bünyesinde sabit bir 
aracın bulunması 
gerekmektedir. Aynı 

zamanda son kullanma 
tarihi geçmiş atık 

ilaçların ilçe belediyeleri 
tarafından toplandıktan 
sonra lisanslı firmaya 
teslimi için İzmir 

Büyükşehir Belediyesi 
tarafından lojistik 

destek sağlanmalıdır. 
İzmir il sınırlarında yer 
alan ilçe belediyeler 
arasında koordinasyon 
ve organizasyonun 

Büyükşehir tarafından 
sağlanıp, toplanan 

ilaçların sevkiyatı (teslimi)
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bütçelerine yansıtmakla 
yükümlüdür. 

Yetkisi dahilinde 
sıfır atık yönetim 

sisteminin kurulması 
ve uygulanmasında 

EK-1 listede tanımlanan 
uygulama takvimine 
uyarak mevcut atık 
yönetim hizmetlerini 
bu sisteme entegre 

etmekle yükümlüdür.  • 
Kurulan sıfır atık yönetim 
sistemini konutlara ilanen 
duyurmakla, atıkların 

oluşturulan
sistem doğrultusunda 

biriktirilmesini 
sağlamakla yükümlüdür. 

Mahalli idareler 
Bakanlıkça belirlenen 
esaslar doğrultusunda 
atık getirme merkezini 
kurmak/kurdurmakla, 
işletmek/işlettirmekle 
yükümlüdür. Sıfır 
atık yönetim sistemi 
kapsamında; evlerden 
ya da içerik veya yapısal 
olarak benzer olan ticari, 
endüstriyel işletmeler 
ile kurumlardan 

kaynaklanan tehlikesiz 
nitelikteki geri 

kazanılabilir kağıt, 
cam, metal, plastik 

atıklar diğer atıklardan 
farklı biriktirme 

ekipmanında biriktirilir 
ve ayrı olarak toplanır. 
Kağıt, cam, metal ve 
plastik atıklar tek bir 
ekipman içerisinde 
biriktirilebileceği gibi 
malzeme cinslerine 
göre ayrı biriktirme de 
yapılabilir denmektedir. 
Yönetiminden sorumlu 

olduğu atıkların 
yetkili olmayan kişiler 

tarafından toplanmasını, 
taşınmasını ve 

-Türkiye’nin Enerji 
Verimliliği 2030 Stratejisi 

ve II Ulusal Enerji 
Verimliliği Eylem Planı - 
B4 Eylem Kodu: Belediye 
Hizmetlerinde Enerji 

Verimliliğinin Artırılması. 
-Türkiye’nin Enerji 

Verimliliği 2030 Stratejisi 
ve II Ulusal Enerji 

Verimliliği Eylem Planı - 
B6 Eylem Kodu : Merkezi 
ve Bölgesel Isıtma/

Soğutma Sistemlerinin 
Kullanımının 
Özendirilmesi

aylık olarak düzenli 
toplanıp, 1. sınıf atık 
getirme merkezinde 

biriktirilmektedir. Ancak 
atıkları toplayacak 
personel eksikliği ve 
rutin toplama yapmak 
için Müdürlüğe ait araç 
ihtiyacı tespit edilmiştir. 
Son kullanma tarihi 
geçmiş atık ilaçların 

bertarafı sağlamak için 
mevcut lisanslı tesisler 
Kocaeli ve Ankara 

şehrinde yer almaktadır.   
İlçe belediyeleri 

tarafından hem bertaraf 
ücretleri hem de lojistik 
maliyetleri ödenmektedir.
Konuya ilişkin eğitimler 
Milli Eğitim Bakanlığına 
bağlı okullarda aktif 
olarak sürdürüldüğü 
esnada verimli bir 

geribildirim alındığı tespit 
edilmiştir. Atık yönetim 
sistemine ilişkin İdarenin 
stratejik planlarına ve 
bütçelerine yansıtmış 
olduğu miktarlar mali 
kaynakların yetersiz 

olması nedeniyle yeterli 
bütçe ayrılamadığı 
tespit edilmiştir.Sıfır 
atık yönetim sistemi 
kurulduktan sonraki 
uygulamalarda kontrol 
mekanizmasının çok zor 
olduğu tespit edilmiştir. 
Çevre ve Şehircilik 
İl Müdürlüğünün 

01/07/2016 Tarihli izni ile 
13 farklı grupta atığın 
toplandığı 1. Sınıf Atık 
Getirme Merkezimiz 
faaliyete geçmiştir.   1. 
Sınıf Atık Getirme 

Merkezi'nin ilçe Sınıf Atık 
Getirme Merkezimiz 

faaliyete geçmiştir.  1. Sınıf 
Atık Getirme Merkezi'nin 
ilçe merkezinden uzak 

tek bir seferde ayarlanan 
araçla yapılmalıdır. 
Çünkü bertaraf 

ücretlerinden daha fazla 
olan lojistik maliyetleri 

bulunmaktadır. 
Böylelikle ortaya çıkan 
lojistik maliyeti diğer 
ilçe Belediyeler ile 
paylaşılacaktır. Milli 
Eğitim Bakanlığına 
bağlı okullarda eğitim 
izinleri sekteye uğramış 

olup gerekli yasal 
düzenlemelerin yapılması 
gerekliliği doğmuştur. 

Aynı zamanda 
yönetmelik kapsamında 
konular müfredata 
eklenebilir. Bunun 
yanı sıra ilçe halkının 
daha aktif bir katılımla 
farkındalığını arttırıcı 
çeşitli eğitimler daha 
çok verilmelidir. Konuya 
dair hibe ve fonların 

araştırılması büyük önem 
arz etmektedir.  Kurumlar 
ile iletişime geçilmesi, 
yayınlanan mevzuatların  
sürekli değiştirilmesi 

gerekmektedir. Ülkemize 
uygun mevzuatlar 

yayınlanmalıdır. Mevzuat 
içeriklerinin alanda 

uygulanabilirliği kontrol 
edilmelidir. Vatandaşımız 
tarafından toplanan 

geri dönüşebilir atıkların 
kendi imkanları ile 
1. sınıf atık getirme 

merkezine getirilmesi için 
Belediyemiz tarafından 
lojistik bir ağ kurulabilir. 
Ayrıca 1. sınıf atık getirme 
merkezini besleyen 
alandaki seyyar atık
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işlenmesini önlemek 
amacıyla gerekli tedbirleri 
almakla yükümlüdürler. 
Çevreyi kirletenler ve 
çevreye zarar verenler 

sebep oldukları kirlenme 
ve bozulmadan doğan 
zararlardan dolayı kusur 
şartı aranmaksızın 

sorumludurlar. Kirletenin, 
meydana gelen 

zararlardan ötürü genel 
hükümlere göre de 

tazminat sorumluluğu 
saklıdır. Toplam inşaat 
alanı en az 10.000 m2 

veya yıllık enerji tüketimi 
250 TEP ve üzeri olan 
ticarî binaların, hizmet 
binalarının ve kamu 
kesimi binalarının 

yönetimleri, yönetimlerin 
bulunmadığı hallerde 

bina sahipleri, 
enerji yöneticisi 

görevlendirir veya enerji 
yöneticilerinden hizmet 
alır. Endüstriyel işletmeler 

ve enerji yöneticisi 
çalıştırmakla yükümlü 
olan bina sahipleri 
ve/veya yönetimleri 
istenen bilgileri, kamu 
kesiminde enerji 

yöneticisi çalıştırmakla 
yükümlü olan kurum ve 
kuruluşlar ise formatı 
Genel Müdürlük 

tarafından belirlenen 
enerji tüketim bilgileri 
ve kendi tespitlerini 
içeren raporları her yıl 
Mart ayı sonuna kadar 
Genel Müdürlüğe verir. 
Endüstriyel işletmeler, 
Genel Müdürlüğün 
yerinde yapacağı 
incelemelere imkân 
tanır.5627 sayılı Enerji 
Verimliliği Kanunu’na 
göre enerji yöneticisi 
görevlendirme ile 
yükümlü olan (yıllık 
toplam enerji 

olması ve vatandaşın 
kendi imkanları dışında 
ulaşım sağlayamaması 
nedeniyle vatandaşımız 

tarafından bilgi 
eksiklikleri nedeniyle 
tesis etkin ve verimli 
kullanılamamaktadır. 
Ancak öğrenciler için 
tesis içerisinde verimli 
ve uygulamalı bir eğitim 
alanı bulunmaktadır. 
Müdürlüğümüzdeki 
personeller tarafından 
yıl içinde rutin olarak bu 
alanda gelen talepler 

doğrultusunda eğitimler 
verilmektedir. Karşıyaka 
Belediyesi sınırları içinde 
oluşan ambalaj atıklarının 

kaynağında ayrı 
toplanması, taşınması 
ve değerlendirilmesi 
işi İZDOĞA A.Ş ile ihale 
edilmiştir. İlçemiz 
genelinde sokaklara 
ve ana arterlere 
atık konteynerleri 

konumlandırılmıştır. İhale 
edilen firmaların tasarruf 
tedbirleri kapsamında 
deforme olan, kırılan, 

zarar gören konteynerler 
yenilenmemektedir. 

Belediyelere de Bakanlık 
tarafından ekipman 
desteği hususunda 
maddi destek 

sağlanmamaktadır. 
İlçemiz sıfır atık yönetim 

sistemi dahilinde 
Bakanlık tarafından 
lisanslı firmalar ile 
protokol veya ihale 

sözleşmeleri yapılmıştır. 
Bu kapsamda atıklar 
uygun koşullarda 

toplanmaktadır. Fakat 
lisanslı olmayan ve sistem 
içinde yer almayan kişiler 
aracılığıyla uygunsuz 
koşullarda atıklar 
kontrolümüz

getirme merkezlerinin 
sayısı mevcutta 2 olup 
her mahalleye en az 
bir tane olmak üzere 
yaygınlaştırılmalıdır.     
Atıkların toplanması 
hususunda kullanılan 
konteynerlerin tamiri 
ve yenilenmesi için 
Belediyemiz olarak 

bütçe ayrılmalıdır. Yetkili 
idareler tarafından 
hibe, fon destekleri 
açılmalı, bu hibe ve 
fonların yürütücüsü 

olarak Türkiye genelinde 
Sıfır Atık İyi Uygulama 
Örnekleri arasında 
yer alan projeleri 

sürdüren Belediyeler 
yer almalıdır. GEKAP 
adı altında toplanan 
paraların,  Mahalli 

idarelere adil bir şekilde 
dağılımı yapılarak maddi 
destek sağlanmalıdır. 
Sokak toplayıcıları 
konusunda sadece 
Belediyemiz olarak 

değil, Türkiye genelinde  
düzenleme sağlanması 
gerekmektedir. İlçe 
nezdinde Kolluk 

Kuvvetleri ve  kurumlar 
arası işbirliği sağlanarak 
ara depoların kapatılması 

ile ilgili kararlar 
alınmalıdır ya da buna 
yönelik çalışmalar 
yapılmalıdır. Sokak 

toplayıcılarına ait 2024/6 
Genelge ile birlikte de 
, uygunsuz ve hijyenik 
olmayan koşullarda 
atık toplayan kişiler 
Belediye sistemine 

dahil edilecektir. Oluşan 
atıkların sisteme 



45

tüketimi 250 TEP ve 
üzeri veya toplam 

inşaat alanı 10.000 m2 
ve üzeri) kamu binaları 
için 2029 yılı sonuna 
kadar asgari %30 enerji 
tasarrufu sağlanması 
gerekmektedir. 

Belediye hizmetlerinde 
enerji verimliliği 

etütleri yapılması ve 
önlemlerin uygulanması, 

belediyelerin ISO 
50001 Enerji Yönetim 
Sistemi Belgesi almaları 
ve teknik kapasite 

geliştirilmesi konularında 
çalışmalar yürütülmesi, 

belediyelerin su 
hatlarında kayıp-kaçak 
oranını düşürmek ve 
enerji verimli ekipman 
dönüşümünü sağlamak 

üzere önlemlerin 
alınması gerekmektedir. 
Yeni ve mevcut binalar 
ve yerleşim birimleri için 
verimli ısıtma-soğutma 
odaklı teşvik programları 
araştırılacaktır, bölgesel 
ısıtma sistemlerinde 
varsa bölgede bulunan 
jeotermal potansiyelden 
ve sanayi ve güç üretim 
tesisi kaynaklı atık 

ısılardan azami ölçüde 
faydalanılacaktır, ısı 
haritalandırılması 
çalışmalarının 

yürütülmesi ve yeni 
yerleşim bölgelerinde 

düşük karbonlu ve enerji 
verimli bölgesel ısıtma ve 
soğutma sistemlerinin 
yaygınlaştırılması, sıcak 
iklim bölgelerinde verimli 
ve düşük emisyonlu 
soğutma sistemleri 

yaygınlaştırılarak merkezi 
soğutma imkanları 
değerlendirilecektir.

dışında toplanmaktadır. 
Atık üreticileri olan sağlık 
kuruluşları, kamu kurum 
ve kuruluşları, eğitim 
kurumları, AVM'ler, iş 
merkezleri ve ticari 

plazalar, kargo şirketleri, 
kafeterya ve restoranlar, 
dernekler, meslek 
kuruluşları yapılan 

faaliyetler sonucunda atık 
çıkmaktadırlar. Oluşan 
atıkları ya Belediyenin 
sisteme ya da Sıfır Atık 
Belgesi almış ise lisanslı 

bir firmaya teslim 
etmek zorundadır. 
Ancak bunun tespiti 
ve kontrolü oldukça 
zordur. Belediyemiz 
kapsamında mevcut 
bir enerji yöneticisi 
bulunmamaktadır. 

Belediyemiz 
kapsamında mevcut 
bir enerji yöneticisi 
bulunmamaktadır. 
Belediyemiz SECAP 
2021 raporunda da 

belirtildiği üzere, 2030 
yılına kadar sera gazı 
salımı miktarında 
%40'lık bir azaltım 
gerçekleştirmemiz 
gerekmektedir. Bu 

hedefe ulaşabilmek için 
bina ve tesislerimizde 

enerji tasarrufu 
çalışmaları devam 

etmektedir. Belediyemiz 
SECAP 2021 raporunda 
da belirtildiği üzere, 
söz konusu faaliyetler 
ve çalışmalar devam 

etmektedir. Belediyemiz 
SECAP 2021 raporunda 
da belirtildiği üzere, bina 
ve tesislerin ısıtma ve 
soğutma sistemlerinde 

enerji verimli ısı 
pompası sistemlerinin 
yaygınlaştırılması 
gerekmektedir.

dahil edilip edilmediğinin 
kontrolü yapılmalı ve 
kontrol sonrası atığını 
sisteme vermeyenler 
için yasal mevzuatlarda 
zorunluluk ve cezai 
şartların olması 

gerekmektedir. Kesilecek 
cezalar herhangi 

bir siyasi durumdan 
etkilenmemelidir. 
Belediyemizin 

bünyesinde, Makine 
veya Elektrik Mühendisi 

personellerden 
birkaçına Enerji ve Tabii 
Kaynaklar Bakanlığı, 
Enerji Verimliliği ve 

Çevre Dairesi Başkanlığı 
tarafından verilen 

Bina Enerji Yöneticisi 
Sertifikası alınması 
gerekmektedir. Konu 
ile ilgili müdürlükte yer 
alan elektrik elektronik 
mühendisi ile sertifika 

alınması ile ilgili 
görüşmeler başlatılmıştır. 

Enerji tasarrufu 
hedeflerine ulaşabilmesi 
için yeni finansman 
olanakları sağlanması 
gerekmektedir. Gerekli 
koşulları sağlayan 

belediye binalarının ISO 
500001 Enerji Yönetim 
Sertifikasını alabilmesi 
için bünyesinde Enerji 
Yöneticisi bulundurması 

veya hizmet alımı 
yapması gerekmektedir. 

İlçemizdeki 
jeotermal potansiyel 
hakkında çalışmalar 
gerçekleştirilmesi 

gerekmektedir. Ayrıca 
daha kapsamlı ve kentin 
bütününü kapsayan ısı 
haritalarının çıkarılması 

gerekmektedir.
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Büyükşehir belediyeleri 
ile nüfusu 100.000’in 
üzerindeki belediyeler, 
kadınlar ve çocuklar 
için konukevleri 

açmak zorundadır. 
Diğer belediyeler de 
mali durumları ve 
hizmet önceliklerini 
değerlendirerek 

kadınlar ve çocuklar 
için konukevleri 

açabilirler. Belediye, 
hemşehriler arasında 
sosyal ve kültürel 

ilişkilerin geliştirilmesi 
ve kültürel değerlerin 
korunması konusunda 
gerekli çalışmaları yapar. 
Belediyeler sosyal hizmet 
ve yardım, nikâh, meslek 
ve beceri kazandırma; 
ekonomi ve ticaretin 

geliştirilmesi hizmetlerini 
yapar veya yaptırır. 

-5393 S.Belediye Kanunu 
Madde: 14/a 

-5393 S.Belediye Kanunu 
Madde: 13/a 

-5393 S.Belediye Kanunu 
Madde: 14/b

Nüfusu aşamayan 
belediyelerde ilgili 

madde incelediğinde; 
hukuki bir zorunluluğun 

olmadığı, takdirin 
tamamen belediyelerde 
olduğu sonucu elde 
edilmektedir. Kültür 
ve sanatın bir yaşam 
alışkanlığı olarak 

gelişmesi ve toplumun 
kaynaşması için Belediye, 
hemşehriler arasında 
sosyal ve kültürel 

ilişkilerin geliştirilmesine 
yönelik etkinlikler, 

seminerler, programlar 
ve merkezler geliştirebilir. 

Meslek ve beceri 
eğitimlerinin sağlanması 
hususunda ilçemizde 
bulunan mahalle 

merkezlerinde eğitimler 
düzenlenebilir.

Hukuki bir zorunluluk 
içermesine ve/veya 
ihtiyaç olmasına 

rağmen belediyelerin 
sorumluluklarını tam 
olarak yerine getirmesi 
gerekmektedir. Kadın 
sığınma olmayan 

yerlerde Kadın Danışma 
Merkezleri açılıp 

çoğaltılarak kadınlara 
psikolojik ve hukuksal 
destek sağlanmalıdır.
a)İlçede mevcut 

bulunan kültür ve sanat 
merkezlerinin arttırılması

b) Kültür ve sanat 
merkezlerinin 

bulunmadığı alanlarda 
ise ortak kullanım 
alanlarına (parklar, 
dinlenme alanları vb) 
etkinliklerin taşınması 
(örn, gezici tiyatro, spor 

faaliyetleri ..) 
c) Kitle iletişim araçlarının 
yardımıyla etkinliklerin  
daha hızlı ve kolay 

yoldan  halka ulaştırılması  
gerekmektedir. d) 

Daha fazla vatandaşın 
olanaklarından 

yararlanması için ilçedeki 
mahalle merkezlerinin 

her mahalleye 
yaygınlaştırılması 
gerekmektedir. 

e) İşkur, organize sanayi 
bölgeleri ve meslek 

örgütleri ile görüşülerek 
istihdam alanı fazla 
olan meslek alanları 
belirlenerek ihtiyaca 
yönelik eğitimler 

gerçekleştirilmelidir.
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Muhtemel bir afet 
anında yıkılma ve ağır 
hasar görme ihtimali 
bulunan ve bu nedenle 
içinde yaşayanların can 
güvenliği bakımından 
riskli olan yapıların 

tespitinin yapılarak, bu 
yapılardan insanların 
tahliyesini sağlamak ve 
bu yapıların yerine can 
ve mal güvenliğini temin 
edecek uygun, sağlıklı 
ve güvenli yapıların 

yapılmasını
sağlamak

-6306 Sayılı Kanun ve 
ilgili Kanunun Uygulama 

Yönetmeliği

İlimizin deprem 
kuşağında yer alması.
İlçemizde de yapı 
stoğunun ağırlıklı 

kısmının eski olması. 
Yeni yapım maliyetlerinin 
sürekli artıyor olması.

Riskli yapıların yıkılıp 
yeniden yapılması 

aşamasında; vatandaşlar 
6306 Sayılı Yasa 

kapsamında tanımlanan 
sosyal ve maddi haklar 
ile Dünya Bankasının 
fonladığı İklim ve 
Afetlere Dayanıklı 
Şehirler Projesini 

kapsamında tanımlanan 
kredi yardımından 

yararlanabiliyor olsalar 
da; her geçen gün artan 
maliyetler nedeniyle 
özellikle maddi 

yardımların yetersiz 
kalması sebebiyle 
orta ve ağır hasarlı 

yapılara verilen emsal 
artışından riskli yapı 
kapsamında yıkılan 
yapılarında yeniden 
yapım aşamasında 
yararlanabilmesi.  
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Kentin kültür ve sanat 
hayatını zenginleştirerek 
halkın yaşam kalitesini 
arttırmak. Halkın 

okuma alışkanlığına 
katkı sağlayabilmek 
için kütüphanelerdeki 
hizmet standartlarının 
geliştirilmesi ve kayıtlı 

materyal koleksiyonunun 
zenginleştirilmesi. 

Kentin barındırdığı kültür 
sanat dinamiklerine 

mekan sağlamak, nitelikli 
etkinlikler için aydınlarla, 
kültür sanat insanlarıyla, 
üniversitelerle, sivil 
toplum kuruluşları ile 
işbirliği yapmak.

- 5393 sayılı Belediye 
Kanunu 14/a bendi 

03.07.2005 tarihli ve 5393 
sayılı Belediye Kanunu 
madde 14/a ve madde 
7703.07.2005 tarihli 
ve 5393 sayılı Belediye 
Kanunu madde 13 ve 

madde 14/a

Karşıyaka'nın kültür, 
sanat ve turizm kenti 
olması talebi. Çalışma 
alanlarına olan yoğun 
talebi karşılamak ve 
kitaba erişilebilirliği 

sağlamak. 

Düzenlenen 
organizasyonlarda 
başarı düzeyini 

arttırmak için birimler 
arası koordinasyonun 

artırılması.                                      
Bütçe yeterliliğinin 

sağlanması. 
Kütüphanelerde bulunan 
kitap sayısının arttırılması 
ve vatandaşlarımızın 

faydalanacağı kütüphane 
sayısının arttırılarak 
yaygınlaştırılması. 
Kültür Merkezleri ve 
salonlarımızın talepler 

doğrultusunda 
yenilenmesi ve 
geliştirilmesi.

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

İçişleri Bakanlığı’nın 
2015/8 Sayılı Genelgesi 
esas alınarak Muhtarlık 
İşleri Müdürlüğünün 

kurulması.

-Anayasa’nın 124. 
maddesi ve 5393 sayılı 
Belediye Kanunu 15/b 
maddesine ve diğer ilgili 
mevzuat hükümlerine 
istinaden hazırlanmıştır.

Belde sakinlerinin 
mahallî müşterek 

nitelikteki ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla her 
türlü faaliyet ve girişimde 

bulunmak.

Hukuki bir zorunluluk 
içermesine ve/veya 

ihtiyaç olmasına rağmen
belediyeler 

sorumluluklarını tam 
olarak yerine getirmesi 

gerekmektedir.
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5393 Sayılı Belediye 
Kanunu 4734 Sayılı Kamu 
İhale Kanunu 5018 Sayılı 
Kamu Mali Yönetimi Ve 

Kontrol Kanunu

-Tüm Maddeler Kent halkının sanat 
yaşamına katkı 

sağlamak ve Sosyal 
İlişkilerini geliştirmek 
amacıyla kültür ve 
sanat alanlarında 

faaliyetlerin ve projelerin 
gerçekleştirilmesi. 
Müdürlüğümüz 

bünyesinde faaliyetlerin 
gerçekleştirilme 

sürecinde yapılacak 
olan tüm satın almaların 
kanun çerçevesinde  
yürütülmesi. Kalkınma 
planları ve programlarda 

yer alan politika ve 
hedefler doğrultusunda 
kamu kaynaklarının etkili, 
ekonomik ve verimli bir 
şekilde kullanılmasını, 
hesap verebilirliği 
ve malî saydamlığı 

sağlamak üzere, kamu 
malî yönetiminin 
yapısını ve işleyişini, 
kamu bütçelerinin 
hazırlanmasını, 
uygulanmasını, 

tüm malî işlemlerin 
muhasebeleştirilmesini, 
raporlanmasını ve malî 
kontrolün düzenlenmesi.

Tiyatro kurslarının 
düzenlenmesi, tiyatro 

oyunlarının sergilenmesi, 
açık hava konserlerinin 
düzenlenmesi, halk 
oyunları kursları 
düzenlenmesi, 

enstrüman kursları 
ve dinletilerin 

düzenlenmesi. İhale 
kanununda yer alan satın 
alma yöntemlerini İlgili 
Kanun ve  Mevzuatlara 
uygun olarak yerine 
getirmek. stratejik 

planın hazırlanması, yıllık 
performans programının 

hazırlanması, yıllık 
bütçenin hazırlanması, 
faaliyet raporlarının 

hazırlanması.
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Kişi başına düşen yeşil 
alan miktarının artırılması                                                                                    
çağdaş kentsel tasarım 
anlayışı ile yeni yeşil 

alanların oluşturulması, 
yeni oluşturulan 

alanlara mevsimsel kent 
estetiğine uygun bitki 
dikilmesi ve yeni donatı 
elemanları yerleştirilmesi.
Mevcut yeşil alanların 
sürdürülebilir kılınması, 

revizyonlarının, 
bakımlarının, 

tamiratlarının yapılması 
ve yeşil alanlara 
mevsimsel kent 

estetiğine uygun bitki 
dikilmesi.

Yeni yapılan ve 
mevcut parklarda 
engelli Vatandaşları 
kullanım kolaylığının 
sağlanmasına yönelik 
çalışmalar yapmak.

-5393 Sayılı Belediye 
Kanununun Belediye 

Kanunun 14 (a) Maddesi, 
Çevre Şehircilik Bakanlığı 
Planlı Alanlar Tip İmar 
Yönetmeliği, Dünya 
Sağlık Örgütünün 
Belirlediği Standart 

Oranlar
-5393 Sayılı Belediye 
Kanununun Belediye 

Kanunun 14 (a) Maddesi, 
Çevre Şehircilik Bakanlığı 
Mekansal Planlar Yapım 

Yönetmeliği
5393 Sayılı Belediye 
Kanununun Belediye 

Kanunun 14 (a) Maddesi, 
Çevre Şehircilik Bakanlığı 
Mekansal Planlar Yapım 
Yönetmeliği 5378 Sayılı 
Özürlüler ve Bazı Kanun 
ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde 

Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanunun 
Geçici 1 ve 2. Maddesi 
Gereğince, Çevre 
Şehircilik Bakanlığı 
Planlı Alanlar Tip İmar 

Yönetmeliği

İmar planlarında yeşil 
alan olarak ayrılan 
alanların yetersiz 
olması ve mülkiyet 

problemlerinin devam 
etmesi   mevcut 

yeşil alanların yoğun 
yapılaşma ve nüfus 

artışı sebebiyle yetersiz 
kalması.

İmar Planlarında Yeşil 
Alan Olarak Ayrılan 
Yerlerin Artan Nüfus 
ve Yoğun Yapılaşma 
Sebebiyle Yetersiz 
Kalması ve Mülkiyet 
Problemlerinin Devam 

Etmesi. 
İlçemizde Bulunan İzmir 
Büyükşehir Belediyesine 

Ait Yeşil Alanların 
Büyükşehir Belediyesince 

Düzenlemelerinin 
Yapılmasında 

Yaşanan Gecikmeler.                                                                                                
Diğer Kurumların 

Sorumluluğuna Giren 
İşlerin Belediyeden 
Bekleniyor Olması.                                                             

Mevzuattan Kaynaklanan 
Yetki ve Gelir Karmaşası 
Karşıyaka'da Yaşayan 
Vatandaşın Eğitim 
ve Sosyo-Ekonomik 

Yapısının Yüksek Olması 
Nedeni ile Beklentilerin 

Artması.
Yeşil Alanların Korunması 
ve Geliştirilmesi İçin 
Gerekli ve Kolaylaştırıcı 
Yasal Düzenlemelerin 
Gerçekleştirilmesi.

Mevzuatta Kaynaklanan 
Planlama Yetki ve Gelir 

Karmaşası.
Ülke Genelinde Yaşanan 
Ekonomik Kriz ve Kurum 
İçi Bütçe Personel ve 
Ekipman Yetersizliği.                                                           
Diğer Müdürlüklerle ve 

Kurumlarla İlgili 

İmar Planlarında Yeşil 
Alan Olarak Ayrılan 
Alanların Artırılması.                         
İmar Planlarında Yeşil 
Alan Olarak Ayrılan 
Alanların Mülkiyet 
Problemlerinin 
Çözülmesi.                                                                               

Diğer Kurumlarla 
Organize Çalışarak İlçe 
Geneline Yayılmış Yeşil 
Sistemi Kurulması ve 
Sürekliliğin Sağlanması.                                                                   
Kent Ormanlarının 

Arttırılması.                                                                         
Ekolojik Kuraklık 

Nedeniyle Suyun Değeri 
Göz Önüne Alınarak Su 
İhtiyacı Minimum Olan 
Fidanların Dikilmesi.
İmar Planlarında 
Yeşil Alan Olarak 
Ayrılan Alanların 

Artırılması ve Mülkiyet 
Sorunlarının Çözülmesi.                                                                       

Plan, Program ve 
Bütçe ile İlgili Kurum 
İçi Planlamanın 
Etkinleştirilmesi.                           

Diğer Kurumlarla ve 
Büyükşehir Belediyesi 
ile Koordinasyonun 
Güçlendirilmesi.
Plan, Program ve 

Bütçe ile İlgili Kurum 
İçi Planlamanın 
Etkinleştirilmesi.

Diğer Kurumlarla ve 
Büyükşehir Belediyesi 
ile Koordinasyonun 
Güçlendirilmesi.                                                                                                        

Parklara Zarar Verilmesini 
ve Kötü Kullanımları 
Asgari Düzeye 
İndirebilmek.
Amacıyla İlgili 
Müdürlüklerle 
Koordinasyon 
Sağlanması.

Vatandaşların Engelliler 
İçin Ayrılmış ya da Özel 

Olarak 
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Yetki Karmaşası ve 
İletişim Yetersizliği.                                                                                                
Diğer Kurumların 

Sorumluluğuna Giren 
İşlerin Belediyeden 
Bekleniyor Olması.
Merkezi Yönetimden 
Kaynaklanan Yasal 
Düzenlemelerin 
Yetersiz Olması.                                                                                                            

Projelendirilme Safhasına 
Yaşanan Eksiklikler.

Düzenlenmiş Alanlara 
Karşı Duyarlılığının 

Arttırılması.                                                            
Projelendirme Safhasında 
Özellikle Park Giriş, Çıkış 
ve Yürüyüş Yollarının 
Engellilere Yönelik 
Düzenlemelerine 
Ağırlık Verilmesi.                                                                                                              

Projelendirme Safhasında 
Yeterli Büyüklükte 
Olan Alanlarda 

Engellilere Yönelik 
Donatı Elemanlarına Yer 

Verilmesi.
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İmar, su ve kanalizasyon, 
ulaşım gibi kentsel 

altyapı; coğrafî ve kent 
bilgi sistemleri vb. 

hizmetlerini yapmak veya 
yaptırmak. Bölge planı 
ve çevre düzeni plan 
kararlarına uygunluğu 
sağlanarak, belediye 
sınırları içinde kalan 

yerlerin uygulama imar 
planlarını yapmak/

yaptırmak. Planlar, plan 
değişiklikleri ve plan 

revizyonlarını kayıt altına 
alınmak ve arşivlenmek 

üzere Bakanlıkça 
oluşturulan elektronik 
ortama yüklenmek ve 
aynı sistem üzerinden 
Plan İşlem Numarası 
almak. Planlar, belediye 
meclisince onaylarına 
sunmak. Onaylanan 

planların askı işlemlerini 
yürütmek. Askı sürecinde 

iletilen itirazları 
belediye meclisine 
sunmak. Büyükşehir 
içindeki belediyelerin 
nazım plâna uygun 
olarak hazırlayacakları 

uygulama imar 
plânlarını, bu plânlarda 
yapılacak değişiklikleri 
değiştirerek onaylamak 
ve uygulanmasını 

denetlemek; nazım imar 
plânının yürürlüğe girdiği 
tarihten itibaren bir yıl 
içinde uygulama imar 
plânlarını ve parselasyon 
plânlarını yapmayan 
ilçe belediyelerinin 

uygulama imar plânlarını 
ve parselasyon plânlarını 
yapmak/yaptırmak. 

Kültür ve tabiat varlıkları 
ve tarihî dokuyu 

korumak; kent tarihi 

-5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Madde.14/a 

3194 Sayılı İmar Kanunu 
Madde.

-85216 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 

Madde 7/1 (Büyükşehir 
belediyesinin görev, yetki 

ve sorumlulukları)
-5217 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
Madde 7/2 (İlçe 

belediyelerinin görev ve 
yetkileri)Planlı Alanlar 
İmar Yönetmeliği 

Belediye 5393 Sayılı 
Kanun’un tanımladığı 

görevleri yerine getirirken 
bazı faaliyet alanlarında 

görevli merkezi 
yönetimin ilçe teşkilatları 
ile hizmetler bazında 

çakışmalar yaşamaktadır. 
Yönetmelikle belirlenen 

esaslara uygun 
imar planlarının 

gerçekleştirilmesinde 
sıkıntılar yaşanmaktadır. 
Planlama mevzuatı, 
donatı alanlarının 

kamu eline geçmesini 
sağlayacak arazi ve 
arsa düzenlemelerini 
yaparken uygulama 
araçlarının yetersiz 

kalmakta, kamulaştırma 
davalarının açılmasına 
neden olmaktadır. İlçe 
Belediyeler yetki ve 
yükümlülükleri yerine 
getirirken Büyükşehir 
Belediyesi mevzuatı 

dolayısıyla görev ve yetki 
konusunda yetersizlik ve 
belirsizlik yaşamaktadır. 
İlçe Belediyeler yetki ve 
yükümlülükleri yerine 
getirirken Büyükşehir 
Belediyesi mevzuatı 

dolayısıyla görev ve yetki 
konusunda yetersizlik ve 
belirsizlik yaşamaktadır. 
Yönetmelikle belirlenen 

esaslara uygun 
imar planlarının 

gerçekleştirilmesinde 
sıkıntılar yaşanmaktadır. 
Planlama mevzuatı, 
donatı alanlarının 

kamu eline geçmesini 
sağlayacak arazi ve 
arsa düzenlemelerini 
yaparken uygulama 
araçlarının yetersiz 

kalmakta, kamulaştırma 
davalarının açılmasına 
neden olmaktadır.

Hizmetlerin eşit 
ve adaletli yerine 
getirilmesi için 

işbirliği protokollerinin 
yapılması, koordinasyon 
sağlanması için ekipler 
kurulması, çatışmayı 
önleyecek gerekli 

yasal düzenlemelerin 
yapılması. Plan 

uygulama araçlarının 
çeşitlendirilmesi; 

idarelerin bütçesine 
kamusal alanların 

hayata geçirilebilmesini 
sağlayacak bütçe 
ayrılması. İlgili 

yasaların ilçe sınırları 
dahilindeki yetki ve 
görevlerin tamamıyla 
ilçe belediyesine 

gerekli bütçe ile birlikte 
aktarılacak şekilde 

yeniden düzenlenmesi. 
İlgili yasaların ilçe sınırları 
dahilindeki yetki ve 
görevlerin tamamıyla 
ilçe belediyesine 
gerekli bütçe ile 
birlikte aktarılacak 
şekilde yeniden 

düzenlenmesi. Plan 
uygulama araçlarının 
çeşitlendirilmesi; 

idarelerin bütçesine 
kamusal alanların 

hayata geçirilebilmesini 
sağlayacak bütçe 

ayrılması
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bakımından önem 
taşıyan mekânların 
ve işlevlerinin 

geliştirilmesine ilişkin 
hizmetler yapmak.
İlgili yönetmelikler 
çerçevesinde iş ve 
işlemleri yürütmek

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

Sağlık Danışmanlık, 
Eğitim ve Poliklinik 
Hizmetleri Diş Sağlığı 
Eğitimi ve Sağlık 

taramaları hizmetleri 
Cenaze hizmetleri (Ölüm 
belgesi düzenlenmesi) 
Hasta Nakil Hizmetleri, 

Etkinlik ve Spor 
karşılaşmalarında Sağlık 
Personeli ve Ambulans 
Hizmeti Evde Sağlık 

Hizmetleri - Evde Sosyal 
Destek Hizmetleri - 
Evde Psikolojik destek 
hizmetleri İlk Yardım 
Eğitim Hizmetleri 

-Temel İlkyardım Eğitimi 
(Sağlık Bakanlığı onaylı 
sertifikalı) -Temel Yaşam 
Desteği - Afetlerde 
İlk Yardım Eğitimi - 
İlk Yardım Semineri 
Denetim Hizmetleri 
( Okul – Kantin vs.)

GSM Ruhsatlandırma 
Hizmetleri. Çevre Sağlığı 
Hizmetleri (çöp evler vs.)
Sağlık Seminerleri. İşçi 
sağlığı ve İş Güvenliği 
Çalışmaları. Sağlıkla 
ilgili bilgilendirmeler 
(sosyal medya - broşür 
vs.)Bilge Çınarlar ve İleri 
Yaş Alma Merkezi’nde 
kurslar ve etkinlikler, 3. 
yaş Üniversitesi eğitim 

çalışmaları.

-5216 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Md.14/b
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu

-5217 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Md.14/b
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu 

-5218 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Md.14

-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu

Mezarlık Yerlerinin İnşaası 
ile Cenaze Nakil ve Defin 
İşlemleri Hakkında 

Yönetmelik
-5219 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Md.14/a
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu 

-5220 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 
Kanunu Md.14/b
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu
Evde Sağlık Hizmeti 
Sunumu Hakkında 

Yönetmelik -25222 Sayılı 
Büyükşehir Belediyesi 

Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu
Sağlık Bakanlığı İlk 
Yardım Yönetmeliği
5216 Sayılı Büyükşehir

Belediye personeli ve 
yakınlarının muayene, 
tedavi ve sevk işlemleri 
yapılmış, halka ücretsiz 
poliklinik, danışmanlık 
ve eğitim hizmetleri 
sunulmuştur. 6-12 yaş 
arası çocukların diş 

taramalarını yapılarak, diş 
sağlığı konusunda eğitim 
verilmiştir. İlçemiz sınırları 
içinde mesai saatleri 
dâhilinde evde vefat 
durumlarında doktor 
muayenesi ile ölüm 

belgesi düzenlenmekte 
olup (adli vaka değil ise), 
adli vaka durumlarında 
ise adli makamlara 

bildirim yapılmaktadır.
Karşıyaka İlçe 

Kaymakamlığı ve İlçe 
Sağlık Müdürlüğünce 
düzenlenen nöbet 
listesine göre mesai 
saatleri dışında, hafta 

sonları ve resmi tatillerde 
ilçemiz sınırları içinde 

evde vefat durumlarında 
ölüm belgesi 

düzenlenmektedir.
 İlçemiz sınırları içerisinde 
ikamet eden ve talepte 

bulunan
kişilere ücretsiz 

hasta nakil hizmeti 
sunulmaktadır.

Personel ve araç eksikliği 
nedeni ile taleplerin tam 
olarak karşılanamaması.
İlçemiz dâhilinde ihtiyacı 
olan vatandaşlara yerinde 
hizmet verilmekle birlikte, 

bu tür kişilere 

Kamu hastaneleri ile 
işbirliği yapılabilir (semt 
polikliniği) - Bütçe 

dengesinin ayarlanıp, 
yeterli malzeme alınması 

sağlanabilir.
Personel alımı yapılabilir. 

İzmir Büyükşehir 
Eşrefpaşa Belediye 
hastanesi ile protokol 

yapılarak semt polikliniği 
statüsünde çalışabilir. 
Sivil Toplum, Dernek 
ve kurumlarla belediye 
arasında uzun vadeli 
iş birlikteliklerinin 
oluşturulması.
Eğitimlerin 

duyurulmasında sosyal 
medyanın daha etkin 

kullanılması.
Bilim kurulunun 

kararlarını tekrar gözden 
geçirmesi gerekmektedir.

Temizlik ve hijyen 
konusunda yeterli sayıda 
personel bulundurulması. 

Bütçe dengesinin 
ayarlanıp, ek bütçe ile 
tanıtımların yapılması.
Sosyal Medya üzerinden 
daha etkin bilgilendirme 
çalışmalarının yapılması.
Ek bir hizmet alanının 
sağlanması - Merkezin 

tanıtımı ile ilgili 
çalışmaların arttırılması.

Hastaların geliş 
gidişlerinin belediye 
tarafından sağlanması.
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Belediyesi Kanunu 
-2020/8 sayılı genelge 
ve eki Bilim Kurulu 

Karar Tutanağı ve Gıda 
İşletmeleri Uygulama 
kılavuzu, İlkyardım 
Yönetmeliği, Hijyen 

Yönetmeliği, Özel Hijyen 
Kuralları Yönetmeliği
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu

-5179 Sayılı Gıda Kanunu
-5216 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu

-5179 Sayılı Gıda Kanunu
-5222 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu

-5224 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu

-5226 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu

-5227 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu 

-5228 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-5229 Sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
-5393 Sayılı Belediye 

Kanunu
-1593 Sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu

hemşirelik hizmetleri, 
sağlık ve hastalıklarıyla 
ilgili eğitim hizmetleri 
verilmektedir. Sosyal 
destek ihtiyaçları 
ve psikolojik destek 

gerekliliği tespit edilerek, 
ilgili müdürlük ve 

kurumlarla koordinasyon 
sağlanmaktadır. Ayrıca 
2023 yılı içerisinde kişilere 
ev temizliği, saç kesimi, 
el ve ayak tırnağı kesimi 
hizmetleri verilmiş olup; 
bu hizmetlerimizden 
2712 vatandaşımız 
yararlanmıştır.

Yönetmelik kapsamında 
girişimsel müdahaleler 
yapılamamaktadır. Sağlık 
Bakanlığı tarafından 
izinli olarak tam yetkili 

hizmet veren merkezimiz 
İlkyardım yönetmeliği 
gereğince talepte 
bulunan 18 yaş üzeri 
herkese ve belediye 

çalışanlarına ilk yardım 
niteliğinde sertifikalı 
temel ilk yardım 

eğitimi ve bu eğitimin 
devamındaki sertifika 
yenileme eğitimleri 

vermektedir.
İlk Yardım Eğitim 

merkezimiz ülkemizde 
belediyelerin açmış 

olduğu ilk merkez olup,  
ilimizde faaliyet gösteren 

2 merkezden birisi 
durumundadır. Bunun 
dışında merkezimizce 
Temel Yaşam Desteği 
ve Afetlerde İlk Yardım 
eğitimleri de talep eden 
herkese sunulmuştur.
Yine ilçemiz sınırları 

içinde talepte bulunan 
kurum, kuruluş ve sitelere 
de eğitimler verilmiştir.İlk 
yardım Eğitimlerinin 
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halka duyurulmasında 
eksikler yaşanması. 
Belediye içerisindeki 
diğer müdürlükler ile 
işbirliğinin az olması,
Bütçe yetersizlikleri,
STK, Dernek ve 

kurumlarla sürekliliği 
olan iş birliklerinin az 

olması.
İlçe Kaymakamlığının 
idaresinde İlçe Milli 

Eğitim Müd. İlçe sağlık 
Müd. İlçe Tarım Müd,-
İlçe Emniyet Müd. 

Kantinciler odasından 
oluşturulan komisyona 
Müdürlüğümüzün de 
katılımıyla rutin olarak 
okulların açık olduğu 
dönemde her hafta ayrı 
okullar olmak üzere 

Okul- Okul Kantinleri ve 
Okul Yemekhanelerinin 

hijyen ve sağlık 
yönünden denetimleri 

yapılmaktadır. 
Hijyen konusunda 

eksikliklerin yaşanması.
GSM İşyeri açma ve 
çalıştırma ruhsat 

komisyonunda ayrıca 
ilgili şikâyetlerin 
değerlendirilmesi 
çalışmalarında yer 
alınmıştır. Çevre 

sağlığı ile ilgili olarak 
vatandaşlardan gelen 

şikayetler
doğrultusunda 
ilgili belediyemiz 
müdürlükleriyle

(Çevre müdürlüğü-Zabıta 
müdürlüğü – Sosyal 

Hizmetleri
Müdürlüğü – Temizlik 
İşleri Müdürlüğü ve İlçe 

Emniyet
Müdürlüğü ) koordineli 

olarak hizmet 
verilmektedir. Sağlık 
alanında, eğitim 
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koordinasyonları, iletişim
kurulan Akademik kurum 
veya diğer kuruluşlarla 

birlikte
(Üniversiteler, eğitim 
kurumları, sağlık 

kuruluşları, sivil toplum 
kuruluşları vb.) halkı 

bilgilendirici seminerler
düzenlenmektedir. 

Belediyemiz 
personellerine yönelik 
6331 sayılı İş sağlığı 
ve güvenliği kanunu 
doğrultusunda aylık 
düzenlenen İSG 

komisyonuna katılım 
sağlanmaktadır. 

Alınan kararlar bütçe 
yetersizliği nedeni ile 
uygulanmamaktadır.
İleri Yaş Alma Merkezi 

ile ilgili kurslar, 
eğitimler ve etkinlikler 
gerçekleştirilmiştir.
 Üye sayısının fazlalığı 
nedeni ile fiziki olarak 
yetersizlik vardır. Hasta 
sayısını arttırabilmek 
ile ilgili çalışmaların 

yapılması.
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

Sosyal hizmet ve yardım, 
nikâh, meslek ve beceri 
kazandırma; ekonomi 
ve ticaretin geliştirilmesi 
hizmetlerini yapar veya 
yaptırır. Bütçede yoksul 
ve muhtaçlar için ayrılan 
ödeneği kullanmak, 
engellilere yönelik 
hizmetleri yürütmek 
ve engelliler merkezini 
oluşturmak. Belediye, 
belediye sınırları dışında 
yangın ve doğal afetler 
meydana gelmesi 

durumunda, bu bölgelere 
gerekli yardım ve destek 
sağlayabilir. Dar gelirli, 
yoksul, muhtaç ve 

kimsesizler ile engellilere 
yapılacak sosyal hizmet 
ve yardımlar Belediye, 
belediye sınırları dışında 
yangın ve doğal afetler 
meydana gelmesi 
durumunda, bu 

bölgelere gerekli yardım 
ve destek sağlayabilir. 
Sosyal hizmet ve yardım, 
nikâh, meslek ve beceri 
kazandırma; ekonomi 
ve ticaretin geliştirilmesi 
hizmetlerini yapar veya 
yaptırır. Belde sakinlerinin 

mahallî müşterek 
nitelikteki ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla her 
türlü faaliyet ve girişimde 

bulunmak. Devlet 
Memurları için lüzum ve 
ihtiyaç görülen yerlerde 
çocuk bakımevi ve 

sosyal tesisler kurulabilir.                                       
İl ve ilçe merkezlerinde 

bu Yönetmelik 
kapsamındaki 

memurların 0-6 yaş 
grubuna giren en az 50 
çocuğunun bulunması 
halinde, giderlerin 
ilgili kurumlarca 
bakımevinden 
yararlanacak 

-5393 sayılı.Belediye 
Kanunu Madde:14/a,38/n, 

53 ve 60/i 
-5393 say.Belediye 
Kanunu Madde:53
-5393 say.Belediye 

Kanunu Madde:14/a ve 
15/a 

-657 say.Devlet 
Memurları Kanunu                 

Madde:191 Kamu Kurum 
ve  Kuruluşlarınca 
Açılacak Çocuk
Bakımevleri 

Hakkında Yönetmelik                 
Madde:20
-5393 sayılı 

Belediye Kanunu                     
Madde:77

-5393 sayılı Belediye 
Kanunu Madde:13

Her geçen yıl sosyo-
ekonomik yapının artan 
enflasyon sebebiyle 

düşmesine bağlı olarak 
sosyal yardım taleplerinin 
arzın çok üstüne çıkması 
ve belediye bütçesinin bu 
duruma yetersiz kalması 
Geçtiğimiz yıllarda 

yaşanılan Covid-19, İzmir 
ve Kahramanmaraş 
Depremleri, ilçemizde 
meydana gelen sel 

baskınları gibi afetlerin 
meydana gelmesi 
Müdürlüğümüz bu 

maddeye istinaden çeşitli 
kurslar, ödev evleri ve 
eğitim merkezi açmıştır. 
Kadınların istihdama 
katılımı ile çocukların 
küçük yaşta kreşlere 
başlama zorunluluğu 

belediyemizin anaokulları 
ve oyun odaları açma 

sonucunu doğurmuştur. 
İlçemizde, kadın, 

çocuklar, engelli ve dar 
gelirlilerin topluma 
kazandırılması ve 

onların sosyo-ekonomik 
yapıya katkı sağlaması 

amacıyla alanında uzman 
eğitimciler tarafından 
gönüllü ve/veya ilgili 
kurumlar ile işbirlikleri 
geliştirilmeli, daha çok 
hobi ve meslek kursları 

düzenlenmelidir.
Müdürlüğümüzde yardım 
başvurusunda bulunan 
vatandaşların gelir ve 
aile araştırmalarının 
yapılabilmesi için 

tapu sorgulamaya ve 
MERNİS sistemine 

erişimimiz açıktır. Ancak 
SOYBİS sistemine de 
erişim sağlanması 
gerekmektedir.

Belediye bütçesinin 
güçlendirilmesi ve  gelir 
kaynaklarının artırılması 
için çalışmalar yapılması, 
gerekirse bütçedeki 
sosyal yardım yükünü 
hafifletmek için sivil 
toplum kuruluşları 
ile ortak çalışmalar 

yapılması gerekmektedir. 
Kurumda aktif, etkin 
ve eğitimli bir afetle 
mücadele ekibinin 
oluşturulması ve bu 
ekibin bu tür afetlerde 
koordinasyon sağlama 
becerisine sahip olması 
gerektiği anlaşılmaktadır. 
Eğitim birimlerimizde 
bulunan personellerin 
hizmet içi eğitime tabii 
tutulması ve belediyede 

bulunan teknik 
müdürlüklerin, bu tür 
eğitim merkezlerinin 
bakım onarımlarını 
öncelikli olarak, 

organize ve koordineli 
bir şekilde ivedilikle 

yerine getirmelerindeki 
eksikliğin giderilmesi 
gerekmektedir. 

Anaokullarına ve oyun 
odalarımıza artan talepler 
imkanlar ölçüsünde 
yeni anaokulları açma 

ihtiyacını doğurmaktadır. 
Ancak mevcut personel 
sayısı yetersiz kalacağı 

için orta vadede personel 
alımı yapılması ve 

personel yapısının kalifiye 
anlamda güçlendirilmesi 
gerekmektedir. Halk 
Eğitim Merkezi ile var 
olan protokolün gözden 
geçirilip güncellenmesi 
varsa gönüllü çalışan 

eğitimciler ile 
sözleşmeler yapılıp 

sorumluluk sınırlarının 
çizilmesi gerekmektedir. 

Bilindiği üzere
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çocuk sayısıyla
orantılı olarak 

müştereken karşılanması 
şartıyla, mülki idare 
amirinin denetim ve 
gözetiminde çocuk 
bakımevi açılabilir. 

Belediye; sağlık, eğitim, 
spor, çevre, sosyal 
hizmet ve yardım, 

kütüphane, park, trafik 
ve kültür hizmetleriyle 
yaşlılara, kadın ve 

çocuklara, engellilere, 
yoksul ve düşkünlere 
yönelik hizmetlerin 
yapılmasında beldede 
dayanışma ve katılımı 
sağlamak, hizmetlerde 
etkinlik, tasarruf ve 
verimliliği artırmak 

amacıyla gönüllü kişilerin 
katılımına yönelik 
programlar uygular. 

Hemşehrilerin, belediye 
karar ve hizmetlerine 
katılma, belediye 

faaliyetleri hakkında 
bilgilenme ve belediye 

idaresinin yardımlarından 
yararlanma hakları 

vardır. Yardımların insan 
onurunu zedelemeyecek 
koşullarda sunulması 

zorunludur.

Kaymakamlıklar ve 
Aile Sosyal Politika İl 

Müdürlükleri tarafından 
da vatandaş yardımları 
yapılmaktadır. Ancak 
bizim Sosyal Yardım 
Bilgi Sistemi (SOYBİS) 
erişimimiz olmadığı 
için sosyal hizmet ve 
sosyal yardıma ihtiyacı 
olan kişileri ya da daha 
önce diğer kurumlardan 
sosyal yardım alan kişileri  
tespit edememekteyiz.                                
SOYBİS: sosyal yardım 
başvurusunda bulunan 
kişiler hakkındaki gerekli 
bilgilere, gerekli olan 
belgelere daha kolay 

ulaşılmasını sağlayan bir 
uygulamadır.
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Gerektiğinde, sporu 
teşvik etmek amacıyla 
gençlere spor malzemesi 

verir, amatör spor 
kulüplerine ayni ve 
nakdî yardım yapar 
ve gerekli desteği 

sağlar, her türlü amatör 
spor karşılaşmaları 

düzenler, yurt içi ve yurt 
dışı müsabakalarda 
üstün başarı gösteren 
veya derece alan 

öğrencilere, sporculara, 
teknik yöneticilere ve 
antrenörlere belediye 
meclisi kararıyla ödül 
verebilir. Belediyelerin 
birinci fıkranın (b) 

bendi uyarınca, sporu 
teşvik etmek amacıyla 

yapacakları nakdi yardım, 
bir önceki yıl genel 

bütçe vergi gelirlerinden 
belediyeleri için 

tahakkuk eden miktarın; 
büyükşehir belediyeleri 
için binde yedisini, diğer 
belediyeler için binde on 

ikisini geçemez.

-5393 sayılı Belediye 
Kanunu Madde: 14/b

Bu madde ile belediyeler
amatör spor kulüplerine
ayni ve nakdi yardım
yapabilmektedir. Yurt
içi ve yurt dışındaki
müsabakalarda üstün 

başarı
gösteren veya derece 

alan
öğrencilere, sporculara,
teknik yöneticilere ve
antrenörlere belediye
meclisi kararıyla ödül
verebilmektedirler.

İlçemizde sporun 
daha da gelişmesi 
ve dünya genelinde 
başarılı sporcuların 

yetiştirilebilmesi açısında 
bu maddede belirtilen 
binde yedi ve binde 
on iki rakamlarının 

miktarlarının artırılması
halinde belediyeler daha 
fazla spora ve sporcuya 
katkı sunabilecek 
ve gençlerimizin 

yetiştirilmelerine daha 
fazla

katkı sağlanacaktır. 
Ayrıca; Yurt içi ve yurt 

dışındaki
müsabakalarda üstün 
başarı gösteren veya 

derece alan öğrencilere, 
sporculara,

teknik yöneticilere ve 
antrenörlere belediye 
meclisi kararıyla 

verilecek ödülün miktarı 
konusunda bu maddede 
düzenleme yapılabilir. 
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İlçemizde yaşayan 
vatandaşların konforlu, 
güvenli, erişilebilir 
yollarda ulaşımını 
sağlamak amacıyla 
sokakların bakım ve 
onarım çalışmalarının 
yaptırılması veya 
4734 Sayılı Devlet 

İhale Kanununa göre 
yaptırılması. İlçemizde 
yaşayan vatandaşların 
konforlu, güvenli, 

erişilebilir otoparklara 
sahip olabilmesi amacıyla 
imar planlarında bölgesel 
otopark olarak görünen 
alanlara otopark yapmak 
veya 4734 Sayılı Devlet 
İhale Kanunu'na göre 
yaptırılması. İlçemizde 
yaşayan vatandaşların 
sağlıklı, sürdürülebilir, 
sosyal donatı alanlarına 
sahip sokak yenileme 
projeleri yapmak veya 
4734 Sayılı Devlet 

İhale Kanunu'na göre 
yaptırılması.

-5393 sayılı Belediye 
Kanunu'nun

 Belediyenin Görev, 
Yetki ve Sorumlulukları 
Başlıklı 15.Maddesinin b) 

bendi gereğince

Alt yapı kurumlarının 
alt yapı çalışmalarının 

ardından üst 
kaplamalarını geç 
yaptıkları veya 

düzgün yapmadıkları 
tespit edilmiştir. 
İlçemizde yaşayan 
vatandaşlarımızın 
araçlarını güvenli bir 
şekilde park etmelerini 
sağlayacak yeni alanlar 
oluşturulması gerektiği 
tespit edilmiştir. Üst 
kaplaması, sosyal 

donatısı, kent mobilyaları 
ile ilçemizde fark 

yaratacak yeni sokaklara 
ihtiyaç duyulduğu tespit 

edilmiştir.

Üst kaplaması zamanla 
deforme olan, bozulan 
sokakların bakım 
ve onarımlarının 
müdürlüğümüz 

tarafından yapılması 
gerekmektedir. Alt 
yapı kurumlarınca 
düzgün yapılmayan 

yerlerin ilgili kurumlara 
yeniden yaptırılması 
gerekmektedir. İmar 
planlarında otopark 
olarak görülen 

alanlarda kamulaştırma 
işlemlerinin yapılmadığı 
yerlerde kamulaştırma 

işlemlerinin 
tamamlanması. İlçemizde 
yapılacak imalatların 

yaşatılması, korunmasına 
ilişkin vatandaşlarımızın 

bilinçlendirilmesi 
gerekmektedir.
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ÜST POLİTİKA 
BELGESİ İLGİLİ BÖLÜM/REFERANS VERİLEN GÖREV/İHTİYAÇLAR

12.Kalkınma Planı

127, 128, 129, 130, 134 numaralı 
politika paragrafları

AB Dijital düzenlemeleriyle uyumlu, kullanıcıların 
kişisel verileri üzerinde haklarını temsil eden, 
mahremiyeti zedelemeyecek kamu verisi 

paylaşımlarının hayata geçirilmesi

3.2. numaralı politika paragrafı
Bilgi ve iletişim teknolojilerinin etkin ve 

yaygın kullanılması yoluyla sürdürülebilirliğin 
sağlanması

3.5. numaralı politika paragrafı
Belediye hizmet ve çalışmalarının duyuru ve 
paylaşımların hız ve kalitesi ile katılımcılığın 
artırılmasına yönelik gelişmelerin takibi

3.5. numaralı politika paragrafı Dijital kamu hizmetlerinde katılımcılığın 
yaygınlaştırılması ve kullanımının arttırılması.

579.4 numaralı politika paragrafı BİT alımlarının belirlenen usul ve esaslar
doğrultusunda alınması

581.6.numaralı politika paragrafı
Bilgi Güvenliği Yönetim Sisteminin kurulması

çalışmaları kapsamında belgelendirme
işlemlerinin tamamlanmasının sağlanması

581.3. numaralı politika paragrafı
Kurumumuz bünyesinde SOME birimi kurulmuş, 
Bilgi Teknolojileri Kurumuyla işbirliği faaliyetleri 

devamlılığı

12.Kalkınma Planı

586. numaralı politika paragrafı

Ticari lisanslı yazılımların mümkün
olduğunca açık kaynak kodlu yazılımlarla
(AKKY) değiştirilmesi çalışmaları devam 

etmesinin sağlanması

584.3. numaralı politika paragrafı

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı'nın 
yürüttüğü Akıllı Veri Projesi kapsamında; 

kurumumuzda üretilen veriler WMS/WFS olarak 
bakanlıkla paylaşılması

Kurumumuzda üretilen verilerin bir kısmı 
E-İmar, Kent Rehberi vb. uygulamalar aracılığı ile 

vatandaşlarımızla paylaşılması
Müdürlüklerimizde üretilen veriler kurum içi 

süreçlerin hızlandırılması amacıyla müdürlükler 
arasında ve yöneticilerimizle paylaşılması

864, 866.1, 866.2, 866.3, 866.5, 
867, 867.1, 868, 868.1, 871, 871.1, 
872.2, 872.4, 872.6, 873, 494, 822, 
825, 875, 878.4, 941, 950 numaralı 

politika paragrafları

Yaşam kalitesi yüksek yönetimin güçlenerek 
iklim değişikliği etkilerine karşı dirençli çevre 
ile doğal kaynakların korunması ve yönetilmesi, 
toplumun çevreye karşı duyarlılığını ve bilincinin 

artırılmasının sağlanması

12.Kalkınma Planı 3.5.2.numaralı politika paragrafı

Hukukun üstünlüğü ve hukuk devleti ilkeleri 
çerçevesinde güvenliğin tüm yönleriyle
ele alınarak huzur ve güven ortamının 

sürdürülebilir kılınması, vatandaş odaklılık, 
şeffaflık, hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda 
ve önetkin bir yaklaşımla güvenlik hizmetlerinin

geliştirilmesi, güvenlikle ilgili ürün 
ve teknolojilerde kendine yeterliliğin 

güçlendirilmesi ve suçla mücadele bilincinin 
artırılarak vatandaş

katılımının sağlanması temel amaç olması



62
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BELGESİ İLGİLİ BÖLÜM/REFERANS VERİLEN GÖREV/İHTİYAÇLAR

12.Kalkınma Planı 3.5.2.numaralı politika paragrafı

Güvenlik tehdit ve risklerine karşı önetkin
bir yaklaşımla gerekli önlemler alınması

Güvenlik hizmetlerinin sunumunda kalite ve 
etkinlik artırılması

Güvenlik çalışanlarının uzmanlaşmasının
geliştirilmesi yönünde düzenlemeler yapılması

Güvenlikle ilgili veri paylaşımı ve ortak
bilgi sistemleri altyapısı geliştirilerek güvenlik
veri altyapısı büyük veri incelemesine olanak

sağlayacak şekilde düzenlenmesi

Güvenlikle ilgili iletişim altyapısı geliştirilip ge-
nişletilecek, iletişimin daha hızlı ve

güvenli olması sağlanması

Özel güvenlik kuruluşlarının eğitim 
programları geliştirilecek, bu birimlerin 

denetiminde etkinlik artırılması

12.Kalkınma Planı

3.1.6. numaralı politika paragrafı

Kamu ihale mevzuatı uluslararası norm 
ve standartlara uyumlu olacak şekilde 

dijitalleşmeyi, yenilikçiliği ve sürdürülebilirliği 
destekleyen ve önceleyen satın alma 

yaklaşımıyla güncellenerek, sektörel kamu 
alımlarının düzenlemesi

Kamu alımlarına yönelik harcamaların
rasyonelleştirilmesi anlayışıyla tasarruf odaklı
merkezi kamu alım politikaları, kapsamı 

genişletilerek sürdürülmesi

Kamu taşıtlarının kullanımı ihtiyaç analizleri 
çerçevesinde sistematik olarak gözden

geçirilecek, taşıt ihtiyaçları öncelikle geçici
tahsisle ya da ihtiyaç fazlası taşıtların 
devri suretiyle karşılanacak ve yeni taşıt 

edinimlerinde
ekonomiklik gözetilerek yerli üretimin 

desteklenmesi

Yeşil dönüşüm kapsamında emisyon 
azaltımına yönelik uluslararası taahhütlerin 
gerçekleştirilmesinde maliye politikası 

araçlarından yararlanılması

Karbon vergisi niteliği taşıyan vergiler
gözden geçirilecek ve tamamlayıcı karbon 
vergisi dâhil karbon fiyatlandırma araçlarının 
kalkınma ve yatırım ortamı üzerinde yol 
açacağı ekonomik ve sosyal etkiler analiz 

edilmesi

3.5.6. Yerel Yönetimler
952.1. Yerel yönetimlerde çalışan personelin 

niteliğini artırmaya yönelik eğitimler 
verilecektir.

852.2 politika maddesi

Afetlere dirençli yapılaşmaya esas katılımcı 
anlayışla vatandaş odaklı, çözümcül ve 
kamusal bakış açısıyla alternatif imar 

uygulamaları yapılması
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12.Kalkınma Planı

856 ve 856.1 politika maddeleri
Konum hassasiyeti yüksek projelerde gelişen 
teknolojiyle birlikte koordinasyonlu olarak 
Haritacılık faaliyetleri gerçekleştirmesi

3.5. Adaleti Esas Alan 
Demokratik İyi Yönetişim                                                                      

(3.5.3, 3.5.4, 3.5.6)

Planda öngörülen; sivil toplum kuruluşları, 
CİMER sistemi ve katılımcılığın arttırılmasına 

yönelik değişikliklerin takibi ve verilen 
hizmetlerde plana uyumun sağlanması

875, 876, 877, 878, 879, 880, 881, 
882, 883, 884, 885 numaralı 

politika ve tedbirler paragrafları

Kentsel refahı, yapı ve yaşam kalitesini 
yükseltmek

12.Kalkınma Planı

3.5.7. numaralı politika paragrafı

Yüksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan 
kaynağına sahip, objektif ölçütlerin ve liyakat 
ilkelerinin hakim olduğu, değişen koşullara 
uyum sağlayan kamu personel sisteminin 

oluşturulması

3.5.7. numaralı politika paragrafı
Kamu Personelinin verimliliğini artırılmasına 
yönelik çalışmalar yapılarakiyi uygulamalar 

yaygınlaştırılması

3.5.7 numaralı politika paragrafı

Kamu personeline yönelik eğitim ihtiyaç 
analizleri yapılarak hizmet öncesi ve hizmet 
içi eğitim faaliyetlerinin etkinliğini artırmaya 

yönelik çalışmalar yapılması

290, 842, 843, 844, 846 numaralı 
politika paragrafları

Kentsel dönüşümün şehir dokusuna, estetiğine 
ve kimliğine uygun şekilde yerinde dönüşüm 
anlayışıyla, yaşam kalitesini yükseltme ile 
kent aidiyetini ve yerel bağları güçlendirme 
amacı çerçevesinde farklı müdahale türlerini 
içeren bütüncül bir bakış açısıyla yürütülmesi 

sağlanması

12.Kalkınma Planı

530, 531, 532, 533, 534 numaralı 
politika paragrafı

Kamu yatırımlarıyla ekonominin 
rekabetçiliğinin ve verimliliğinin artırılması, 
kamu hizmetlerinin daha etkin sunulması 
yoluyla toplumun tüm kesimlerinin yaşam 
standartlarının iyileştirilmesi ve refahının 
yükseltilmesi, çevresel sürdürülebilirliğin 

sağlanması, dijital dönüşümün desteklenmesi.

828, 829.1, 832.1, 832.2, 833, 841.2 
numaralı politika paragrafları

Yerleşim yerlerinin ve toplumun afetlere karşı 
dirençliliğinin artırılması

885.3 numaralı politika paragrafı

Yaya trafiğinin kesintisiz hale getirilmesini 
gözetecek şekilde yaya yolları ve kaldırımlara

ilişkin standartlar güncellenecek, kent 
merkezlerinde tarihi ve kültürel cazibe noktaları 
ile alışveriş bölgelerinde motorlu taşıtlardan 

arındırılmış yaya bölgeleri oluşturulmaya devam 
edilmesi

872.3 numaralı politika paragrafı

Alanların etkin bir şekilde korunması ve 
yönetilmesi amacıyla korunan alanlar için
planlama, projelendirme ve uygulama 

çalışmaları yürütülmesi

872 numaralı politika paragrafı

Karasal ve denizel ekosistemler ile ekosistem 
hizmetlerinin korunması, iyileştirilmesi ve

sürdürülebilir kullanımı ile biyolojik çeşitliliğin 
korunması sağlanması
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12.Kalkınma Planı

853.1 numaralı politika paragrafı

Şehirlerimizin özgün tarihi mimarisini, yere 
özgü anlam ve kimliğini ön plana çıkaran

nitelikli kentsel tasarım anlayışının 
geliştirilmesine ilişkin mevzuat çalışması 

yapılması

853.2. numaralı politika paragrafı

Her şehrin özgün karakterini, medeniyet 
birikimini gözeten insan odaklı, akıllı, yeşil,

güvenli, iklim dirençli ve kimlikli şehir ögelerinin 
kullanımı yaygınlaştırılması

854 numaralı politika paragrafı Kentsel yaşam kalitesinin ölçülmesi sağlanması

12.Kalkınma Planı

779, 780.8, 783 numaralı politika 
paragrafı

Kültür ve sanat faaliyetlerinin toplum genelinde 
yaygınlaştırılarak kalkınmadaki çok boyutlu 

etkisinin artırılması

Özel müzelerin kurulması teşvik edilerek 
çağdaş müzecilik anlayışı içerisinde müzelerin 

nitelik ve niceliği artırılması

Kültür ve sanata erişim ve katılım olanakları 
artırılması

953 politika maddesi
Belediyelerin karar alma süreçlerinde va 
vatandaşların ve muhtarların katılım rolü 

güçlendirilmesi

953.3 politika maddesi Muhtarların kent yönetimlerinin karar alma 
süreçlerine katkısı artırılması

3.3.11. numaralı politika paragrafı

Kültür ve sanata erişim ve katılım olanakları 
artırılması

Kültür ve sanatın bir yaşam alışkanlığı olarak 
gelişmesi için erken yaşlardan itibaren kültür ve 

sanat eğitimi verilmesi

Kültür ve sanat alanında yetenekli bireylerin 
erken yaşta tespit edilmesine yönelik yetenek 

belirleme uygulamaları yapılması

Toplumsal ve milli değerlerimizi yansıtan, 
insanların bilgi, görüş ve estetik değerlerini 

yükselten tiyatro ve opera eserleri sahnelenecek 
ve toplumun tüm kesimlerine ulaştırılması

Kültürel alav na ilişkin bilgi ve veri altyapısı 
güçlendirilemesi
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12.Kalkınma Planı

3.4. numaralı politika paragrafı

Afet tehlikesi ve riski altındaki alanlar ile bu 
alanların dışındaki riskli yapıların sağlıklı 
ve güvenli yaşamayı esas alacak şekilde 
dönüştürülmesine yönelik uygulamaları 
etkinleştirmek ve yaygınlaştırmak;  iklim 

değişikliği ve afetlere karşı dirençli, tarihi ve 
kültürel birikimi ile uyumlu nitelikli yerleşim 
alanlarına sahip, her-kes için erişilebilir kentsel 
hizmetler sunulan, yaşam kalitesi yüksek, 
yeşil ve dijital teknoloji-lere dayalı akıllı, 
güvenli, sürdürülebilir şehir ve yerleşimler 
oluşturmak; sürdürülebilir kentsel çevre için 
konut planlaması ve yönetiminin bü-tüncül 

olarak ele alınması ve veriye dayalı etkin işleyen 
konut piyasasında barınma hakkı çerçe-vesinde 

başta dar gelirliler olmak üzere herkesin 
ekonomik olarak karşılanabilir, enerji verimli, 
dirençli, güvenli ve sağlıklı konutlara erişiminin 
sağlanması; yöreye ve mekâna özgü özellikler 
dikkate alınarak kırsal alanlarda yaşam kalitesi-
nin artırılması için kamu hizmet sunumu 

iyileşti-rilmesi; kırsal çevrenin iyileştirilmesine 
ve iklim değişikliğinin olumsuz etkilerini 
azaltmaya yö-nelik çalışmalar yapılacak ve 

doğal kaynakların sürdürülebilirliği sağlanması

705. numaralı politika paragrafı

Toplum ve insan sağlığı açısından önemli 
sorunları saptamak, gidermek, koruyucu 

hekimlik hizmetlerini geliştirmek, 65 yaş üstü ve 
engelli vatandaşlarımıza sağlık ve sosyal hizmet 

sunulması

706.1. numaralı politika paragrafı

Hizmetlerin yürütülmesinde mevzuata tüm 
yönleriyle uyulmasının yanı sıra modern hizmet 
anlayışı sergilenmekte, gelecek planlanmakta 

ve geçmişin değerlendirilmesine ortam 
hazırlanması

706.3. numaralı politika paragrafı

Sağlık ve bilinç düzeyi yüksek bir kent ortamını 
oluşturmak için gerekli faaliyetleri ve hizmetleri 
planlamak, bu planları ilgili diğer müdürlük ve 

kuruluşlarla işbirliği içinde yürütülmesi

712. numaralı politika paragrafı İleri Yaş Alma Merkezinde kurslar, eğitimler ve 
etkinlikler yapılması

712.2.numaralı politika paragrafı İleri Yaş Alma Merkezinde kurslar, eğitimler ve 
etkinlikler yapılmasını sağlanması

717.5. numaralı politika paragrafı
Bu idare anlayışında, insan merkezli, ilkeli, 
kararlı, sürekli ve hoşgörülü olma esası 

benimsenmesi

767, 768.2, 768.3, 769, 769.1 ,771, 
771.3, 771.4, 773, 773.1 ,774, 774.1 
numaralı politika paragrafları

Sosyal hizmetlere ilişkin standartlar 
belirlenerek etkin bir izleme, değerlendirme ve 
denetleme mekanizması kurulacaktır. Sosyal 
yardım personelinin niteliği arttırılacaktır. 

Vatandaşların ve STK'ların yardımlara katılımına 
yönelik tanıtım ve bilgilendirme faaliyetleri 
arttırılacaktır. Eğitim odaklı sosyal hizmetlerin 

etkinliği artırılması
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12.Kalkınma Planı

3.1.6. Maliye Politikası bölümünün 
866.3 nolu maddesi, 3.5.6. Yerel 
Yönetimler bölümünün 950 nolu 

maddesi.

Pazar yerlerinin denetimleri yapılarak vatandaş 
memnuniyetinin sağlanması, kaliteli ve 

çevrenin korunmasını önceleyen hizmetlerin 
sunulması

Pazar yerlerinde dilenciliğin önlenmesi ve 
minimize edilmesine yönelik denetimlerin 

arttırılması

Kayıt dışı ekonomik faaliyetlere yönelik (Seyyar 
satıcılarla mücadele) denetimler arttırılarak 

minimize edilmesi

Gelen yazı, şikayet ve dilekçelerin 
yasalar çerçevesinde değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

Gıda satışı yapan işletmelerin Tüketicinin 
Korunması Hakkındaki Kanun kapsamında 

verilen görevlerin yürütülmesi ve devamlılığının 
sağlanması

Belediyenin diğer birimleri ile dış kurumlarca 
belirlenen komisyonlarda ihtiyaca yönelik 

personel görevlendirilmesi

3.1.6. Maliye Politikası bölümünün 
866.3 nolu maddesi, 3.5.6. Yerel 
Yönetimler bölümünün 950 nolu 

maddesi.

Denetim plan ve programlarına göre 
Belediyemiz sınırlarındaki işyerlerinin periyodik 

olarak denetlenmesi

Vatandaşlarımızın ortak kullanım alanlarına 
giren kamusal alan, işyeri işgallerinin önlenmesi

Ana arterlerde ve caddelerde dilenciliğin 
önlenmesi ve minimize edilmesine yönelik 

denetimlerin arttırılması

Kayıt dışı ekonomik faaliyetlere yönelik (Seyyar 
satıcılarla mücadele) denetimler arttırılarak 

minimize edilmesi

Gelen yazı, şikayet ve dilekçelerin 
yasalar çerçevesinde değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

Gıda satışı yapan işletmelerin Tüketicinin 
Korunması Hakkındaki Kanun kapsamında 

verilen görevlerin yürütülmesi ve devamlılığının 
sağlanması

3.4.5. Çevrenin Korunması 
bölümünün 401.4 nolu 

maddesi, 3.5.6. Yerel Yönetimler 
bölümünün 950 nolu maddesi.

İnşaat moloz atıklarının denetim ve kontrollerin 
arttırılması

Esenlik hizmetlerine yönelik çevre, gürültü 
ve görüntü kirliliğine yönelik denetim ve 

kontrollerin arttırılması

Belediyenin diğer birimleri ile dış kurumlarca 
belirlenen komisyonlarda ihtiyaca yönelik 

personel görevlendirilmesi

943, 943.1, 943.2 numaralı politika 
paragrafları

İç kontrol sistemi ve iç denetim 
uygulamalarının etkinliğini güçlendirmek
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Sektörel ve 
Tematik Strateji 

Belgeleri

Bütünleşik Kamu Mali Yönetim 
Bilişim Sistemi Politika Belgesi ve 

Eylem Planı (2017-2020)

Kaynakların etkili, ekonomik, verimli şekilde 
önceliklere uygun tahsisi ve takibi, kontrol 
düzeyinin arttırılması, analiz ve raporlamanın 
geliştirilmesi için tek bir bilişim sisteminin 
uygulanabilirliğine uyum sağlanması

CİMER Yönetme-
liği Tamamı

CİMER sistemi üzerinden gelen talep ve 
şikayetlerin yanıtlanmasında tüm aşamalar 
Yönetmelik hükümleri doğrultusunda 

gerçekleştirilmektedir.

5253 Dernekler 
Kanunu Madde 10 STK'lar ile kamu kuruluşlarının işbirliği

Orta Vadeli
Program
(2024-2026)

Yeşil Dönüşüm başlığı altında 31 
adet politika ve tedbirler

2053 net sıfır emisyon hedefi ve ulusal kalkınma 
öncelikleri doğrultusunda, sera gazı emisyon 

azaltımını destekleyen, iklim değişikliğine uyum 
kapasitesini artıran, rekabetçiliği ve verimliliği 
ön planda tutan, adil geçişi gözeten ve küresel 
finansman kaynaklarından azami düzeyde 
faydalanarak ulusal teşvik mekanizmalarını 
geliştiren bir yaklaşımla ülkemizin yeşil 

dönüşüm süreci hızlandırılması

Büyüme

Devlet yardımlarının etkileri 
ölçülecek,uygulama süreçleri iyileştirilecek 
ve farklı kurumlarca uygulanan yardımların 

mükerrerlikleri giderilerek kalkınma 
hedefleri ile uyumlu,sade ve etkin bir yapıya 

kavuşturulmaları sağlanması

İstihdam

Çalışma çağındaki her bireyin üreterek gelir 
elde edeceği beceriler ile aidiyet hissedeceği 
meslekleri edinmesine yönelik programlar 

hayata geçirilmesi

Ülke düzeyinde 
Tematik ve 

Sektörel Strateji 
Belgeleri

•İklim Değişikliğine 
Uyum Stratejisi ve 

Eylem Planı(2024-2030)                                                                                                               
•İklim Değişikliğine Azaltım ve 
Strateji Eylem Planı(2024-2030)                                                                                                              
•Enerji Verimliliği 2030 Stratejisi 
ve 2.Ulusal Enerji Verimliliği 
Eylem Planı(2024-2030)                                                                                                              

•Su Verimliliği Strateji Blegesi ve 
Eylem Planı (2023-2033)

Eylem Planlarına uyumlu kurumsal kapasite ve 
bilgi ağlarını geliştirmek için gerekli eğitimin 
verilmesi ve bilinçlendirme faaliyetlerinin 

gerçekleştirilmesi, iklim hizmetlerine yönelik 
ihtiyaçların ve iklim değişikliği kaynaklı 

risklerin belirlenerek değerlendirilmesi, uyum 
çalışmalarına toplum katılımının artırılması, 
İklim tehlikelerine bağlı olarak havai elektrik 
iletim-dağıtım altyapısının zarar görmemesi 
için önlemler alınması, sürdürülebilirlik 
konusundaki sorunların belirlenmesi ve 
sorunları çözmeye yönelik yol haritası 

hazırlanması

Bölge Planı
Gelişme Eksenleri kapsamında                                                                      
5.2.2. Sürdürülebilir Çevre ve
5.2.3. Kaliteli Kentsel Yaşam

Su fakirliği sınırında olan İzmir'de 
sürdürülebilir içme ve kullanma suyu yönetimi 
sağlanması, Kentsel katı atık yönetiminde 
bertaraf kapasitesi ve geri kazanım oranları 
arttırılmalı, var olan tehlikeli atık düzenli 
depolama alanı ve atık yakma tesis sayısı 
ve kapasiteleri karşılaştırıldığında mevcut 
bertaraf kapasitesinin bu atıkları bertaraf 
etmek için yeterli olmadığından arttırılması, 
Doğru stratejilerle geliştirilmiş kentsel arazi 
kullanım kararlarıyla iklim değişikliğinin 

olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, kentsel 
alanlarda enerji tüketiminin azaltılması ve enerji 
verimliliğinin artırılması, biyolojik çeşitlilik, tarım 
toprakları, orman alanları, koruma alanları ve 
ekosistemler üzerindeki baskıların ortadan 
kaldırılması, entegre atık yönetim sisteminin 

geliştirilmesi
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İzmir-Manisa 
Planlama Bölgesi 
1/100.000 Ölçekli 
Çevre Düzeni Planı

"Yenilenebilir Enerji Üretim Alanı" 
amaçlı İzmir-Manisa Planlama 
Bölgesi 1/100.000 Ölçekli Çevre 
Düzeni Planı Değişikliği (K18 
Plan Paftası, Lejant Paftası ve 

Plan Değişikliği Gerekçe Raporu)  
1. No’lu Cumhurbaşkanlığı 

Kararnamesi’nin 102. Maddesi 
"Yenilenebilir Enerji Üretim 
Alanı" amaçlı İzmir-Manisa 
Planlama Bölgesi 1/100.000 
Ölçekli Çevre Düzeni Planı 

Değişikliği (J19 Plan Paftası ve 
Plan Değişikliği Gerekçe Raporu)  

1. No’lu Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi’nin 102. maddesi

Enerji üretiminde kullanılan mevcut fosil 
kaynakların sınırlı olması, tükenebilir olmaları
nedeniyle, bir yandan elektrik enerjisi tasarruf 
çalışmaları sürdürülürken diğer taraftan da 
yenilenebilir kaynaklar kullanılarak elektrik 

enerjisi üretilmesi üzerinde çalışmaların artması

Nazım İmar Planı 2023/31 nolu İmar Planı Duyurusu

İzmir Karagöl Yeşilkuşak Projesi kapsamında 
tescil ve tahsis işlemleri devam eden 477.897,88 
m2;’lik Devlet Ormanına (Örnekköy Çocuk 

Ormanı) isabet eden alanın plan onama sınırları 
dışında bırakılması kararına uyulması

Türkiye Çocuk 
Hakları Strateji 
Belgesi ve Eylem 
Planı (2023-2028)

2.1. numaralı politika paragrafı
Çocukların oyun hakkı, çocuk dostu alanların
artırılması ve çocuk hakları kültürünün 

yaygınlaştırılması

İklim Değişikliği 
Azaltım Stratejisi 
ve Eylem Planı 
(2024-2030)

Strateji U-S.2
Ulaştırma Sektöründe 
Verimliliğin Artırılması

Kentsel planlamada toplu taşıma odaklı 
uygulamaların yaygınlaştırılması; toplu taşıma 
durakları etrafında mikromobilite/yürüme 

seçeneklerinin güçlendirilmesi

İklim Değişikliğine 
Uyum Stratejisi ve 

Eylem Plan
2024 -2030

Stratejik Hedef 2. İklim 
değişikliğine uyum kapasitesinin 

artırılması için mevzuat ve 
planların revize edilmesi KNT 8

Yeni yapılacak olan ve revizyon gerektiren her
düzeydeki mekansal planların ve plan yapım
süreçlerinin, yerel iklim değişikliği eylem 
planları ve analizleri doğrultusunda gözden 

geçirilmesi ve revize edilmesi

İzmir Bölge Planı 
2014-2023

Gelişme Ekseni 2: Yüksek Yaşam 
Kalitesi

Kentsel sosyal donatı alanları standartlara 
uygun olarak geliştirilmesi; kentsel dönüşüm 
uygulamalarında İzmir'e özgü sosyal ve kültürel 

zenginliklerin korunması

5.3.1 numaralı politika paragrafı Okul öncesi eğitimin hizmetleri 
yaygınlaştırılacak ve niteliği iyileştirilmesi

5.3.1 numaralı politika paragrafı

Sosyal Yardımların etkinliği yardım bağımlılığını 
da engelleyecek biçimde arttırılacaktır. 
Göçle gelenler, engelliler ve yaşlılar gibi 
özel politika gerektiren grupların sosyal, 

kültürel ve ekonomik yaşama aktif katılımları 
desteklenmesi

1/100.000 ölçekli 
İzmir-Manisa 

Planlama Bölgesi 
ÇDP; 1/25.000 
ölçekli İzmir 
Büyükşehir 
Bütünü ÇDP; 
1/5.000 ölçekli 
Nazım Planlar

İlgili plan paftaları, raporları ve 
plan hükümleri

Üst ölçekli planlar doğrultusunda 1/1000 ölçekli 
uygulama imar planlarına ilişkin iş ve işlemleri 

yürütülmesi
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Yerel Eşitlik Eylem Planı

Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı

	 Yerel Eşitlik Eylem Planı(2022-2025); Karşıyaka  Belediyesi, Aralık 2019 tarihi itibariyle 
Avrupa Yerel Yaşamda Kadın Erkek Eşitliği Şartı’nı imzalama kararını Meclis onayıyla almış 
ve bu doğrultuda gerekli başvuruları yapmıştır. Eylem Plan Nisan 2022 tarihinde meclisten 
onaylanarak eylem planı kabul edilmiştir. 

	 Avrupa Kentsel Şartı’nda güvenlik, temiz ve sağlıklı bir kentsel çevrede yaşama, konut 
edinme, çalışma hakkı, sağlık, eğitim ve sosyokültürel etkinliklerden yararlanma hakkı, ulaşım 
ve dolaşım özgürlüğü, yaşadığı yerleşime ilişkin kararlara katılma ve bunları denetleme hakkı 
gibi temel kentli haklarından bir kentte yaşayan tüm insanların cinsiyet, yaş, inanç, toplumsal, 
ekonomik ya da siyasal konum, fiziksel ya da psikolojik engellilik durumlarına bakılmaksızın, 
eşit olarak yararlanmasını sağlamak gerektiği vurgulanmaktadır. Ayrıca, herkes için eşit 
yerel kamu hizmeti anlayışının var olabilmesi, özellikle yerel hizmet sunumunda kadınların 
gereksinimlerinin dikkate alınması gerekliliği ortaya koyulmaktadır. 

	 Kentli nüfusun yarısını oluşturan kadınların ve kız çocuklarının kentli haklarını 
kullanabilmeleri, öncelikle onların gereksinimlerini ortaya çıkarabilmeyi ve yaşam koşullarına 
uygun katılım ve hizmet düzenlemelerini yapmayı gerektirir. Bu nedenle, Yerel Eşitlik 
Eylem Planı’nda öncelikle kadınların yaşadığı sorunları anlamak ve çözüm üretmek için 
meselenin tüm yönlerine bir bütün olarak bakmak ve birbiriyle bağlantılı stratejiler üretmek 
amaçlanmaktadır. Yerel Eşitlik Eylem Planlarının yereldeki tüm farklılıkları içermesi ancak 
farklı koşullarda yaşayan, dolayısıyla da farklı sorun ve ihtiyaçları, beklenti ve hayalleri olanları 
tüm vatandaşları olarak yaşam alanları ve koşulları ile birlikte görmekle mümkündür. Yerel 
Eşitlik Eylem Planı (YEEP), yereldeki toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda mevcut durumu 
anlamayı sağlayacak cinsiyete ve çeşitliliğe dayalı verileri ve bunların incelenmesini ve buna 
bağlı olarak toplumsal cinsiyet eşitliği sorunlarına yönelik hedeflerin geliştirilmesini, öncelikli 
alanların belirlenip seçilmesini kolaylaştırmaktadır.

	 Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı (SECAP), çeşitli kurum ve kuruluşların iklim 
değişikliğinin olumsuz etkilerine karşı nasıl eylemler alacaklarını belgeleyen bir rapordur. 
Ayrıca Karşıyaka Belediyesi’nin de 2011 yılında imzaladığı Belediye Başkanları Sözleşmesi’ne 
(Covenant of Mayors (CoM)) katılım sağlamış olan belediyelerin sunması gereken en önemli 
belgelerden biridir.

	 Raporun ilk bölümünde iklimin mevcut durumu ile ilgili vurgulara değinilmiş, ikinci 
bölümde ise iklimin olası geleceği ile ilgili tespitler ortaya konulmuştur. Bu kapsamda da elde 
edilen veriler ile birlikte 32 adet eylem belirlenmiştir. Bu eylemlerin 18’i azaltıma, 9’u uyuma 
etkili olup, 5 adet eylemin de hem azaltım hem uyum etkisi bulunmaktadır.

	 Karşıyaka Belediyesi SECAP 2021 Raporu ile birlikte 2030 yılına kadar sera gazı 
salımımızda %40’lık bir azaltım hedeflenmektedir. Karşıyaka Belediyesi 2018 temel yılına göre 
belirlediği 3,96 tCO2e/kişi salım miktarının 2030 yılında 2,37 tCO2e/kişi değerine düşürülmesi 
hedeflenmiştir. 

	 Karşıyaka Belediyesi 2011 yılından beri yürüttüğü çalışmaları ileriye taşımak ve somut, 
izlenebilir bir yol haritası çizmek üzere, gerek İzmir Büyükşehir Belediyesi’nin il genelindeki 
çalışmalarına entegre olmak gerekse de ulusal ve uluslararası yükümlülükler kapsamındaki 
sorumluluğunu yerine getirmek adına kararlılıkla yoluna devam etmektedir.
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E.5. FAALİYET ALANLARI İLE ÜRÜN VE HİZMETLERİN BELİRLENMESİ

YÖNETİŞİM

İnsan Kaynakları Yönetimi

Bilgi ve Teknolojik Kaynakların Yönetimi

Stratejik Yönetim Süreci

Fiziksel Kaynakların Yönetimi

Hukuksal İşlemlerin Yönetimi

Evrak ve Arşiv Yönetimi

Mali Kaynaklar Yönetimi

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol

Destek Hizmetleri Yönetimi

Projelere Kaynak Yaratma

İç Denetim

Katılımcı Politikalar Çerçevesinde Mahalle Buluşmaları ile Vatandaşın Karar Alma 
Mekanizmalarında Aktif Rol Almasını Sağlama

SAĞLIK

Evde Sağlık Destek Merkezi

Koruyucu Hekimlik Hizmetleri

Tedavi Edici Hekimlik Hizmeti

Hasta Nakil Hizmeti

Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi

Poliklinik Hizmetleri

İlkyardım Eğitim Merkezi

Bilge Çınarlar Sağlıklı Yaş Alma Merkezi

Alzheimer Gündüz Yaşam Evi

Hedef Kitleye Bilgilendirici Sağlık Eğitim ve Seminerleri

Cenaze Defin İşlemleri

Hayvan Sağlığı Hizmetleri

Sokak Hayvanlarının Rehabilitasyonu

Vektörle Mücadele ve Dezenfeksiyon

EKOLOJİ

Atık Pillerin Yönetimi

Geri Kazanılabilen Atık Yönetimi

İskan Aşamasında Atık Yönetimi Kriterlerinin Sağlanması ve İnşaat Atıklarının 
Toplanması

Mobilya ve Tahta Atıkları ile Bahçe Atıklarının Toplanması

Talep Eden Binalara Atık Ayrıştırma Kutuları Konulması ve Atıkların Toplanması

Sera Gazı Salımlarının Hesaplanması ve Güncellenmesi

Kentsel Dönüşüm Kapsamındaki Bina Yıkımlarında Asbest Atıkları Kontrolü

Cadde, Sokak ve Pazar Yerlerinin Süpürülüp, Gerekli Durumlarda Arazöz ile 
Yıkanması
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EKOLOJİ

Yeşil Alanların Nitelik ve Nicelik Bakımından Geliştirilmesi

Yeni Nesillere Sağlıklı Gıdalar Sunmak Amacıyla Yerli Tohumların Güvenilir Şekilde 
Çoğaltılması ve Talep Halinde Tohum Merkezinden Vatandaşa Temini

 Yerel Üreticiyi Desteklemek ve Yerel Ürünlerin Aracıya Gerek Duymaksızın Halka 
Ulaşmasını Sağlamak Amacıyla Bostanlı Yerel Üretici Pazarı Organizasyonu

Çocuklara Doğa Bilincini Aşılamak ve Tükettiğimiz Gıdaların Nasıl Yetiştirildiğini 
Anlatmak için Anaokullarımızda Okul Bostanları Kurarak Çocuklara Tarım ve 
Bahçecilik Alışkanlıkları Kazandırılması

AFET 
VE ACİL 
DURUM 

YÖNETİMİ

Afetlere Hazırlık için Vatandaşa Yönelik Deprem Bilinçlendirme Çalışmalarının 
Yapılması

İlçede Meydana Gelebilecek Olası Afet ve Acil Durumları Yönetme Kapasitesinin 
Geliştirilmesi

AFAD ve Karşıyaka Milli Eğitim İlçe Müdürlüğü İş birliği Afet Eğitim Merkezimizde, 
Öğrencilere Yönelik Deprem, Taşkın-Sel ve Yangın Eğitimleri Verilmesi

Afet Toplanma ve Tahliye Alanlarının Korunması ve Bu Alanlarla İlgili Vatandaşın 
Bilgilendirilmesi

İlçede, İklimle ilgili tehlikelere ve doğal afetlere karşı dayanıklılığın ve uyum 
kapasitesinin güçlendirilmesi için Projeler Üretilmesi

SOSYAL 
DESTEK

Kadınların Sosyal ve Ekonomik Hayata Katılımlarını Güçlendirmeye Yönelik Sosyal 
Politikalar Üretmek

Toplumsal Eşitlik Perspektifinde Sosyal Politika Çalışmalarının Yürütülmesi

Doğum Öncesi ve Doğum Sonrası Yapılan Aile Danışmanlığı Hizmetleri

Geriatri ve Yaşlılara Yönelik Sosyal Destek Çalışmaların Yürütülmesi

Sosyal ve Ekonomik Destek İhtiyacı Olan Bireylere Yönelik Mesleki Çalışmaların 
Yürütülmesi

Engelli Erişim Hizmetlerinin Sağlanması için Gerekli Çalışmaların Yapılması

Engelli Bireyler ve Ailelerine Yönelik Rehabilitasyon Çalışmaları

Dezavantajlı Öğrencilere Burs İmkanı

5-12 Yaş Aralığındaki Öğrencilere Ücretsiz Eğitim Desteği

Toplumsal Eşitlik Perspektifinde Sosyal Politika Çalışmalarının Yürütülmesi

Afet Durumlarında Gerekli Yardımların Yapılması ve Yardım İşlerinin Koordine 
Edilmesinin Sağlanması

Okul Öncesi Gündüz Bakım Hizmeti Verilmesi

Çocukların Okul Dışındaki Zamanlarını Etkin Kullanabilmeleri İçin Yapılan 
Etkinlikler

Tüm Yıl Boyunca Devam Eden Spor Okulu Hizmetleri

Sabah Sporu Hizmeti

Yetişkinler İçin Aikido, Kano ve Bocce Kursları

Karşıyaka Spor Kulübü ve İlçemizin Tüm Amatör Kulüplerine Tesis Desteği

Talep Eden Vatandaşa Psikolojik ve Sosyal Destek Hizmeti

Çeşitli Kurslar ve Eğitimlerle, Bireylerin Kişisel Gelişimlerine Katkı Sağlanması

Kadının Ekonomik Yaşantıya Katılımını Sağlamak İçin El Emeği Pazarlarının 
Kurulması

Kent Genelinde Dayanışma Ruhunu Güçlendirmek, Aile bütçesine katkı Sağlamak 
ve  Sürdürülebilir Yaşam için İkinci El Pazarları Kurulması

Ege Üniversitesi Geriatri Birimi İş Birliği ile ile 60 Yaş üstü Vatandaşın Hayattan 
Kopmasını Engellemek, Kişinin Nörolojik, Psikolojik, Ruhsal ve Fiziksel Yönden Aktif 
Kalmasını Sağlamak Amacıyla Kurulan 3.Yaş Üniversitesi
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PLANLI 
KENTLEŞME

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı, Revizyon İmar Planı, Koruma İmar Planı, Plan 
Tadilatı Yapılması ve Askıya Çıkarılması

Onaylanan İmar Planlarına Yapılan İtirazlar Sonrası İşlemler

Kurumlar Tarafından İlçemize İlişkin Hazırlanan Planlarla İlgili Görüş Bildirilmesi

İmar Durumu Bilgisi ve Belgesinin Verilmesi

İlgili Talebi İle Geçici İnşaat İzni Verilmesi ve İznin Kaldırılması

Kırmızı Kot (Yol Projesi)

3194 Sayılı İmar Kanunu 15. Ve 16. Madde Uygulamaları

Numarataj Belgesi Düzenlenmesi

Cadde-Sokak İsmi verme Değiştirme Talebi Alınması, Numarataj ve Ada-Parsel 
Numaraları Değişikliği

Mahalle Sınır Değişikliği

18.Madde Uygulaması

2981-3291 Sayılı İmar Af Yasası Uygulaması Sonucu Oluşan İpotek Kaldırma

İlçe Rehber Haritası Online Hizmeti

İmar Uygulamalarının Kadastroya Gönderilerek Tescil Edilmesi

İş Yeri Ruhsata Esas Mesafe Krokisinin Verilmesi

3 Boyutlu Sayısal Yapı Modeli ve Yapı Aplikasyon Projesi Kontrolü

Mimari Ön Onay, Mimari, Statik, Mekanik, Elektrik Tesisat, Isı Yalıtım Projelerinin Tasdiki

Trafo Yeri Uygunluk

Yapı Ruhsatı Verilmesi

Kat İrtifakı Kurulması ve Kat Mülkiyetine Geçirilmesi

Tesisat ve Isı Yalıtım Kontrolü

Asansör Tescil ve Kontrolü

Tescilli Eski Eser Binalar İle İlgili İşlemler

Eski Eserlerle İlgili Şikayetler/Aykırı Uygulamalar/ İzinsiz Tadilatlar İle İlgili İşlemlerin 
Anıtlar Kuruluna Bildirilmesi

İş Deneyim ve Bitirme Bilgisi Verilmesi

Yapı Kullanma İzin Belgesi, Yıkım Ruhsatı Belgesi, İskele Ruhsatı Belgesi, Temel Üstü 
Ruhsatının Verilmesi

Yapı Tatil Tutanağının Düzenlenmesi

Geoteknik Çalışmaların Yerinde Kontrolü

Zemin Etüt Rapor Kontrolü

Test Kontrolü İşlemlerinin Yapılması

Jeoloji ve Yerleşime Uygunluk Haritalarının Bilgisinin Verilmesi

Taze Beton Dayanım Kontrolü
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PLANLI 
KENTLEŞME

Riskli Yapı Tespit Raporu Kontrolü ve 6306 Sayılı Kanun Uygulamaları

Belediyemize Ait Arsaların Kullanım Amaçlarına İlişkin Fizibilite Çalışmaları

Mimari, Statik, Mekanik, Elektrik ve Peyzaj (Yol, Park, Meydan Düzenleme) Projelerinin 
Hazırlanması

Malzeme Seçimi ve Tefriş Çalışmalarının Hazırlanması

Kentsel Tasarım Çalışmalarının Yürütülmesi

Kaçak Yapı ve Metruk Yapılarla İlgili İşlemler

775 Sayılı Gecekondu Kanunu Kapsamında Kamu Alanı İşgalli Yapılarla İlgili İşlemler

İmar Barışı Kontrolleri ve İmar Affı Sureti Hazırlanması

İzmir Büyükşehir Belediyesi Tarafından Düzenlenen İlan Reklam ve Tanıtıcı Tabela 
Yönetmeliğine Uygun Olarak İlgili Reklam ve Tabela Şikayetleri İşlemleri

KENT VE 
TOPLUM
DÜZENİ

Çevresel Gürültü Kontrol Denetimi

Hava Kalitesinin Korunmasına Yönelik Denetim

Görsel Kirliliğin Korunmasına Yönelik Denetim ve İzin İşlemleri

İşletmelerden Kaynaklı Koku Kirliliği Denetimi

İş Yeri Ruhsat, İzin ve Denetimi

İş Yerlerinde Hijyen Denetimi

Nizam ve İntizama Yönelik Talep ve Müracaatların Değerlendirilmesi ve Uygulama 
Faaliyetleri

KÜLTÜR VE 
SANAT

Kültür Merkezleri’nde Kültürel ve Sanatsal Etkinlikler Düzenlenmesi

Sanatsal ve Kültürel Gelişime Katkı Sağlayacak Eğitim, Üretim ve Araştırma Temelli 
Faaliyetlerin ve Atölye Çalışmalarının Yürütülmesi

Kültür ve Sanat Merkezlerinde Ücretsiz Tiyatro Gösterimleri ve Konserler Düzenlenmesi

Karşıyaka Belediye Oda Orkestrası’nın Aylık Klasik Müzik Konserleri

Kent Kimliği ve Kültürünü Güçlendirecek Arşiv ve Envanter çalışmalarının Yapılması

Ulusal Bayramlar, Anma Törenleri, Özel Gün ve Haftalar vb. Günlerde Ücretsiz Konser 
Etkinlikleri Belediye Bandosu Organizasyonları

Ulusal ve Uluslararası Kültür ve Sanat Festivalleri

Çocukların Sosyal Hayata Katılımını Desteklemek İçin Mahalle ve Parklarda Yapılan Oyun 
ve Tiyatro Etkinlikleri

Gençlik Merkezi Hizmeti

Çocuk ve Gençlere Spor ve Eğlence Hizmeti Sunan Çocuk Macera Parkı

Kütüphane Hizmeti

Müzik Yapımı ile İlgilenen Genç Yeteneklere, Sanatlarını Desteklemek ve Alan Yaratmak 
için Sunulan Ücretsiz Müzik Kayıt Stüdyosu

Çok Sesli Çocuk, Çok Sesli Yetişkin, Türk Sanat Müziği, Türk Halk Müziği Koroları 
Eğitimleri

Halk Oyunları, Enstrüman ve Tiyatro Kursları

Seramik Sanatı ile İlgilenen Halka Seramik Atölyesi İmkanı

Müze ve Sergiler
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E.6. PAYDAŞ ANALİZİ

	 Karşıyaka Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı hazırlanırken dikkat edilen en önemli 
hususlardan biri olan ‘katılımcılık’ anlayışı bu bölümün temelini oluşturmaktadır. ‘İhtiyaca 
göre hizmet üretme’ ilkesi doğrultusunda paydaşlarımızın görüş ve önerileri alınmış, elde 
edilen sonuçlar değerlendirilerek beş yıllık faaliyet, hedef ve amaçlara yansıtılmıştır. 

	 Çalışmalar kapsamında öncelikle tüm birimlerden paydaş listeleri alınmış, 
müdürlüklerimizle etkileşim yoğunluğuna göre önceliklendirilmiştir. İç paydaşı oluşturan 
kurum çalışanlarına yönelik düzenlenen anket kapsamı, tüm birimlerde personel sayısının 
yaklaşık %20’si oranında tutulmuştur. Çalışanların kurumun mevcut durumuna ilişkin 
görüşlerinin yanı sıra kentin gelişimi açısından belediyeden beklentilerine dair düşünce ve 
önerileri de alınmıştır. 

	 Karşıyaka başta olmak üzere İzmir genelindeki kamu kurumları, vakıf ve birlikler, 
dernekler, Belediye Meclis Üyeleri ve ilçe mahalle muhtarlıklarına çalışmanın içeriği anlatılarak 
anket formları ile Stratejik Plan’a dair görüş, öneri ve talepleri alınmıştır. 

	 Dış paydaşların en önemli unsurlarından biri olan vatandaşların görüşlerinin alınması için 
ise sosyal medya aracılığıyla anket formları gönderilmiş, veri toplanmıştır. Aşağıdaki tablolarda, 
ürün ve hizmetleri içeren faaliyet alanları baz alınarak hazırlanan paydaş önceliklendirmesi 
başta olmak üzere tüm gruplara yapılan anketlerden örnek sorulara yer verilmiştir.

	 Stratejik Plan hazırlıkları kapsamında dış paydaşlarımızdan olan kurumlara yönelik 
anket çalışması düzenlenmiştir. Çalışmaya Karşıyaka’da yer alan tüm paydaş kamu kurumlar 
dahil edilmiştir.

56%

36%

4%

4%

E.6.1. Dış Paydaş-Kurumlar Beklenti Anketi

KATILIMCILARIN UNVAN DAĞILIMI

Okul

Muhtarlık

Milli Eğitim Müdürlüğü

Kaymakamlık

*Yukarıdaki grafikte görüldüğü üzere anket çalışmamıza katılan paydaşların 
büyük çoğunluğunun (yaklaşık %92’sinin) okul görevlileri ve muhtarlardan 

oluştuğu gözlemlenmiştir.



77

20%

24%

4%

KATILIMCILARIN CİNSİYET DAĞILIMLARI

BELEDIYEMIZIN HIZMETLERI, GÖREV / YETKI / SORUMLULUKLARI
HAKKINDAKI BILGI DÜZEYINIZI NASIL DEĞERLENDIRIRSINIZ? 

Erkek

Kadın

İyi

Yetersiz

Yeterli

Çok İyi

Hiç Bilgim Yok

*Grafik incelendiğinde anket çalışmasına katılanların %40’nın kadın,
%60’ının erkek olduğu gözlemlenmiştir.

*Grafik incelendiğinde katılımcıların yaklaşık %72’sinin belediyenin görev ve 
yetkileri konusunda yeterli bilgiye sahip olduğu gözlemlenmiştir.

40%

60%

8%

44%
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BELEDİYEMİZLE İLGİLİ BİLGİLERİ GENELLİKLE HANGİ 
ŞEKİLDE EDİNİRSİNİZ?

BELEDIYEMIZIN HIZMETLERINI GÖREV YETKI VE SORUMLULUKLARINI
DÜŞÜNDÜĞÜNÜZDE BELEDIYEMIZI NASIL DEĞERLENDIRIRSINIZ?

Sosyal Medya 

Ortak Çalışmalar

Yakın Çevre

karsiyaka.bel.tr

Basın, Gazete, Radyo

Diğer

Duyuru Materyalleri 

SMS

Başarılı

Başarısız

Kararsızım

12%

4%

36%

8%

16%

8%

8%

8%

*Grafik incelendiğinde katılımcıların 
belediye ile ilgili bilgileri genellikle(yaklaşık 
%44) internet(sosyal medya, internet sitesi) 
aracılığıyla öğrendikleri gözlemlenmiştir.

52%

24%

24%

*Grafik incelendiğinde katılımcıların %52’sinin belediyenin hizmetlerini 
başarılı bulduğu gözlemlenmiştir.



79

KATILIMCILARIN UNVAN DAĞILIMLARI

KATILIMCILARIN CINSIYET DAĞILIMLARI

Emekli

Çalışan

Ev Hanımı

Diğer

Öğrenci

Kadın

Erkek

E.6.2. Dış Paydaş-Vatandaş Beklenti Anketi

	 Stratejik Plan hazırlıkları kapsamında dış paydaşlarımız vatandaşlara 
yönelik anket çalışması düzenlenmiştir. Çalışmaya her yaş ve eğitim grubundan 
vatandaşlar dahil edilmiştir.

*Yukarıdaki grafik incelendiğinde ankete katılanların büyük çoğunluğunun 
(yaklaşık %86’sının) Emekli ve Çalışan gruplarına ait olduğu gözlemlenmiştir.

*Yukarıdaki grafikte görüldüğü üzere anket çalışmasına katılanların 
çoğunluğunu (yaklaşık %55’ini) kadınların oluşturduğu gözlemlenmiştir.

2%

4%

46%

8%

40%

55%

45%
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*Grafik incelendiğinde katılımcıların büyük çoğunluğunun (yaklaşık %85’nin) 
35 yaş ve üzeri bireylerden oluştuğu gözlemlenmiştir.

*Grafik incelendiğinde katılımcıların büyük çoğunluğunun (yaklaşık %65’inin) 
bilgi düzeyinin yeterli olduğu gözlemlenmiştir. 

KATILIMCILARIN YAŞ DAĞILIMI

BELEDIYEMIZIN HIZMETLERI, GÖREV / YETKI / SORUMLULUKLARI
HAKKINDAKI BILGI DÜZEYINIZI NASIL DEĞERLENDIRIRSINIZ? 

15-24

%2

35-44

%24

45-54

%15

55-64

%33

65+

%13

25-34

%13

ÇOK İYİ İYİ YETERLİ YETERSİZ BİLGİM
YOK

%10

%40

%33

%1

%15
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*Grafik incelendiğinde katılımcıların belediye ile ilgili bilgileri çoğunlukla 
(yaklaşık %63’ü) sosyal medyadan edindiği gözlemlenmiştir.

*Grafik incelendiğinde katılımcıların çoğunluğunun (yaklaşık %46’sının) 
hizmet memnuniyeti konusunda kararsız olduğu gözlemlenmiştir. 

BELEDIYEMIZLE ILGILI BILGILERI GENELLIKLE HANGI
ŞEKILDE EDINIRSINIZ?

BELEDIYEMIZIN HIZMETLERINI GÖREV YETKI VE SORUMLULUKLARINI
DÜŞÜNDÜĞÜNÜZDE BELEDIYEMIZI NASIL DEĞERLENDIRIRSINIZ?

ÇOK
BAŞARILI

BAŞARILI KARASIZIM BAŞARISIZ ÇOK
BAŞARISIZ

%2

%29

%8

%46

%15

GAZETE
KARŞIYAKA

BASIN SOSYAL
MEDYA

DUYURU
MATER-
YALLERİ

ORTAK
ÇALIŞMALAR

SMS DİĞERkarsiyaka.
bel.tr

%2
%5

%14

%4
%1 %1

%10

%63
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	 Vatandaş beklenti anketinde sorulan açık uçlu soruların cevapları aşağıda derlenmiştir. 

	 Katılımcıların verdikleri cevaplar derlendiğinde en çok tekrarlanan beklentilerin 
mahalleler arasında adil hizmet, temizlik hizmetlerinin arttırılması, sokak hayvanlarına yönelik 
çalışmaların arttırılması ve altyapı çalışmalarına öncelik verilmesi gibi başlıklar öne çıktığı 
gözlemlenmiştir.

	 Katılımcıların katkı verebilecekleri başlıkların sokak hayvanlarına yönelik proje 
ve faaliyetler, eğitim ve sosyal çalışmalar ve çevre temizliği gibi başlıklarda ortaklaştığı 
görülmektedir.

E.6.3. İç Paydaş-Çalışan Beklenti Anketi

	 İç paydaş anket çalışmasına belediyenin tüm şirket ve kademelerinden 
çalışanlar katılım göstermiştir. 

*Yukarıdaki grafik incelendiğinde anket çalışmasına katılan çalışanların 
yaklaşık %83’ünün 35 yaş ve üzeri olduğu gözlemlenmiştir.

KATILIMCILARIN YAŞ DAĞILIMI

24 YAŞ
VE ALTI

%2

25-34

%15

35-44

%52

45-54

%27

55-64

%4
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*Grafik çalışması incelendiğinde her eğitim düzeyinden katılımcının bu çalışmada yer 
aldığı, eğitim düzeyine bakıldığında ise katılanların yarısının (yaklaşık %48’inin) lisans ve 

üstü eğitim düzeyine sahip olduğu gözlemlenmiştir.

Anket çalışmasında bulunan sorular ve verilen cevaplar aşağıdaki tabloda paylaşılmıştır.

	 Çalışanların görüş ve önerilerinin istendiği soruya cevaplar aşağıda derlenmiştir.	
	
	 Katılımcıların verdiği cevaplar derlendiğinde en çok tekrarlanan görüş ve önerilerin, 
müdürlükler arası koordinasyonun artırılması; personel/yönetici niteliğinin düzenli ölçülmesi 
ve kaynakların verimli kullanılması gibi konularda örtüştüğü gözlemlenmiştir. 

KATILIMCILARIN EĞITIM DÜZEYLERI DAĞILIMI

İLKOKUL

%2

ORTAOKUL

%3

LİSE

%30

LİSANS

%39

ÖNLİSANS

%17

YÜKSEK 
LİSANS

%8

DOKTORA

%1

SORULAR EVET HAYIR

Sizce kurum etkin ve verimli çalışıyor mu? %67.7 %32.3

Çalıştığınız birimde görev tanımı var mı? %90.1 %9.9

Çalıştığınız birimde verimliliğinizi etkileyecek araç-gereç olanaklarına sahip 
misiniz? %65.3 %34.7

İşinizi en iyi şekilde yapmak için gerekli eğitimleri alıyor musunuz? %63.3 %36.7

Kurumunuzdaki iş ortamı mesleki bilgilerinizi uygulamanıza olanak sağlıyor 
mu? %74.6 %25.4

Kurumun düzenlediği eğitim ve seminerler yeterli mi? %48.8 %51.2

Fiziki çalışma koşullarından memnun musunuz? %66.7 %33.3

Kurumun sunduğu sosyal imkanlar yeterli mi? %40.5 %59.5

Kurumun teknolojik altyapısı yeterli mi? %50.0 %50.0

Kurum kültürümüz hakkında bilgi sahibi misiniz? %86.0 %14.0

Kurum kültürümüzün kurumsal verimliliğe olumlu etkisi olduğunu düşüyor 
musunuz? %74.0 %26.0

Kurumda birimler arası koordinasyon yeterli mi? %50.8 %49.2

İşime katkı sağlayabileceğini tüm fikirlerimi özgürce paylaşabilirim? %78.4 %21.6

İşinizden memnun musunuz? %85.3 %14.7

Kurumdaki sistemler ve iş süreçleri işimi kolaylaştırır? %71.4 %28.6



84

E.7. KURULUŞ İÇ ANALİZ

	 5393 Sayılı Belediye Kanunu ile Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri 
Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik hükümlerine göre belirlenen belediye 
yönetim ve organizasyonu, Belediye Başkanı’nın başkanlığında 37 Meclis Üyesi, 7 Encümen 
Üyesi (3 Meclis Üyesi, 4 Bürokrat), 38 Harcama Birimi ve 3 şirketten (Kent Karşıyaka Sosyal 
Tesis İşl. San. Ve Tic. A.Ş., Karşıyaka Belediyesi Personel A.Ş. ve Kordelion İşletmeleri A.Ş.) 
oluşmaktadır.
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	 Karşıyaka Belediyesi, 2024 yılı ağustos ayı verilerine göre 435 memur, 15 kadrolu işçi, 1284 
Personel A.Ş., 796 Kent A.Ş. çalışanı olmak üzere toplam 2530 personel ile hizmet vermektedir. 
Personelin eğitim ve cinsiyetlerinin dağılımını içeren grafikler aşağıda yer almaktadır.

E.7.1. İnsan Kaynakları Analizi

MEMUR KADROLU İŞÇİ PERSONEL A.Ş. KENT A.Ş. TOPLAM

KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK

2530176 259 4 11 345 939 319 477

Toplam= 435 Toplam= 15 Toplam= 1284 Toplam= 796

PERSONEL CINSIYET DURUMU DAĞILIMI

Kadın

Erkek

*Yukarıdaki grafik incelendiğinde belediyede istihdam edilen personelin 
yaklaşık olarak %33’ünün kadınlardan %67’sinin ise erkeklerden oluştuğu 

gözlemlenmiştir.

1686

844
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PERSONEL EĞITIM DURUMU DAĞILIMI

İLKOKUL

511

ORTAOKUL

363

LİSE

755

LİSANS

578

ÖNLİSANS

279

YÜKSEK 
LİSANS

38

DOKTORA

6

*Yukarıdaki grafik incelendiğinde belediyede istihdam edilen personelin 
yaklaşık %25’inin lisans ve üzeri eğitim düzeyine sahip olduğu gözlemlenmiştir.

	 Kurum kültürü, bir kurumda çalışan tüm bireylerin benimsediği ortak çalışma 
değerlerini ve inançlarını ifade eder. Kurum kültürü, üretilen hizmetlerin kalitesini doğrudan 
etkilediği ve kurumun başarısının temel yapı taşını oluşturduğu için son derece önemlidir. 
Aynı zamanda güçlü bir kurum kültürü, çalışanları bir arada tutan, paydaşlarla sağlam ilişkiler 
kurmayı sağlayan ve paylaşılan değerlerin yayılmasını destekleyen bir unsurdur. Kurum 
kültürü, kurumun misyon ve stratejilerinin hayata geçirilmesinde de büyük bir rol oynar. 
Stratejik planda belirlenen misyon, vizyon ve temel değerler, kurumsal kültürü etkileyen ve 
dönüştüren ana faktörlerdir.

	 Bu çerçevede, 2025-2029 Karşıyaka Belediyesi Stratejik Planı’nda belirlenen misyon, 
vizyon ve temel değerler, kurum kültürüne katılımcı bir anlayış kazandırmayı ve paydaşları 
teşvik ederek, birlikte planlama yapmaya davet eden yeni bir davranış modeli oluşturmayı 
amaçlamaktadır. Kurum kültürünün temel bileşenleri; katılım, işbirliği, bilginin yayılımı, 
kurum içi iletişim, paydaşlarla ilişkiler ve stratejik yönetim olarak tanımlanmıştır. Bu bileşenler, 
kurumun genel hedeflerine ulaşmasında ve başarılı bir yönetim süreci oluşturmasında kritik 
öneme sahiptir.

Katılım

	 2025-2029 Karşıyaka Belediyesi Stratejik Planı'nın hazırlık aşamalarında, katılımcılık 
ilkesinin temel bir değer olarak benimsendiği, çalışanların etkin katılımıyla yürütülen bir 
süreç gerçekleştirilmiştir. Başarılı yönetim anlayışının unsurlarından olan ortak yönetim ve 
karar alma süreçlerine katılım hedefi doğrultusunda planlamalar yapılmış, gelecek dönem 
için çalışanların karar alma mekanizmalarına daha aktif ve anlamlı bir şekilde dahil olmaları 
benimsenmiştir.

E.7.2. Kurum Kültürü Analizi
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İş Birliği

	 Stratejik Plan hazırlık sürecinde gerçekleştirilen paydaş analizleri ve nitel görüşmeler 
sonucunda, kurum kültürünün gelişime en açık yönünün iş birliği olduğu belirlenmiştir. Bu 
doğrultuda, iş birliği mekanizmalarının güçlendirilmesi ve birimler arası koordinasyonun 
artırılmasına duyulan ihtiyaç doğrultusunda, iç süreçlerin oluşturulması ve geliştirilmesi 
hedeflenmiştir. Bu çerçevede, kurum çalışanlarına verilecek eğitimlerin çeşitlendirilmesi, 
takım çalışmalarının daha da güçlendirilmesi ve birimler arası koordinasyonun etkinliğini 
artırmaya yönelik süreçlerin iyileştirilmesi büyük önem taşımaktadır.

Bilginin Yayılımı 

	 Çeşitli kaynaklardan elde edilen bilginin paylaşılması ve erişime açılması, kurumlar 
için kritik bir iletişim sürecidir. Hem iş bilgisi hem de kente dair bilgilerin, kurum içinde 
etkili ve sağlıklı mekanizmalar aracılığıyla yayılması büyük önem taşır. Bilginin doğru bir 
şekilde işlenmesi ve yaygınlaştırılması için iletişim araçlarının etkin kullanılması ve doğru 
yönlendirilmesi gerekmektedir. Bu amaçla, kurum çalışanlarına bilgi yönetimi konusunda 
eğitim ve destek sağlanması hedeflenmektedir.

Kurum İçi İletişim

	 Kurum içi iletişim, resmi yazışmalar, kurumsal e-posta, düzenli birim içi ve birimler 
arası toplantılar ile yönetim gözden geçirme toplantıları aracılığıyla sağlanmaktadır. Kurum 
içi iletişim üzerine yapılan araştırmada, hem birim içi hem de birimler arası iletişimde gelişim 
ihtiyacı olduğu tespit edilmiştir. Bu doğrultuda, kurum içi iletişimin güçlendirilmesi amacıyla 
birimler arası düzenli toplantılar artırılacaktır.

Paydaşlarla İlişkiler

	 2025-2029 Karşıyaka Belediyesi Stratejik Planı'nın hazırlanma sürecinde, katılımcılık 
temel ilkesine uygun olarak, kurum çalışanlarının etkin şekilde sürece dahil edilmesi 
sağlanmıştır. Ortak yönetim ve karar alma süreçlerinde çalışan katılımını artırmayı amaçlayan 
planlamalar yapılmış, gelecek dönemde çalışanların karar alma mekanizmalarına daha aktif 
bir şekilde katılım göstermeleri hedeflenmiştir.

Stratejik Yönetim

	 Kurumun vizyon, amaç ve hedeflerine ulaşabilmesi için stratejik yönetimin etkin 
bir şekilde uygulanması ve sürdürülebilir kılınması büyük önem taşımaktadır. Rutin işlerin 
ötesinde, stratejik konulara odaklanma düzeyinin artırılması gerekliliği ortaya çıkmıştır. Önceki 
stratejik plan hazırlık süreciyle karşılaştırıldığında, bu dönemde çalışanların sorumluluklarına 
yönelik farkındalıklarının arttığı gözlemlenmiş, ancak bu farkındalığın daha da güçlendirilmesi 
gerektiği anlaşılmıştır. Stratejik Yönetimin en kritik aşamalarından biri olan GZFT (Güçlü, Zayıf, 
Fırsat, Tehdit) Analizi, iç ve dış paydaşlarla yapılan anketler sonucunda elde edilen verilerle 
oluşturulmuş ve stratejik planın temeli olarak kabul edilmiştir. Bu çerçevede, bilgi toplama, 
analiz etme, karar verme ve uygulamayı kapsayan bir süreç benimsenmiş ve stratejilerin bu 
süreç doğrultusunda geliştirilmesi hedeflenmiştir.



89

Karşıyaka Belediyesi Kardeş Şehirleri , Ulusal ve Uluslararası İş birlikleri

    Karşıyaka Belediyesi’nin Uluslararası Kardeş Şehirleri’nin Listesi

•	 Bosna Hersek Stari Grad Belediyesi  (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Bosna Hersek Novi Grad Belediyesi (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Heidenheim Kaymakamlığı (İyi Niyet Mutabakat Anlaşması)
•	 Çin Wuxi Belediyesi (İyi Niyet Mutabakat Anlaşması)
•	 ABD Loudoun Belediyesi (İyi Niyet Mutabakat Anlaşması)
•	 Portekiz Cascais Belediyesi (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Makedonya Veles Belediyesi (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Kosova Prizren Belediyesi (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Bosna Hersek Zenica Belediyesi (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Gürcistan Kutaisi Belediyesi (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Slovenya Piran Belediyesi (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Girne Belediyesi (Kardeş Şehir Protokolü)
•	 Makedonya Caska Belediyesi   (Karşıyaka Belediyesi’nin Kardeş Şehir Meclis Kararı ve 

Bakanlık İzin / Onayı olup Kardeş Şehir Protokol Anlaşması İmzalanmamıştır.)

Not: Yunanistan Kavala Belediyesi ( Kavala, Karşıyaka Belediyesi’nin Projelerde İşbirliği ve 
Ortaklık Anlaşması olan Uluslararası Proje Ortağıdır. )

    Karşıyaka Belediyesi’nin Ulusal Kardeş Şehirleri’nin Listesi

•	 Türkiye  Kars – Susuz Belediyesi 

•	 Türkiye  Adıyaman - Pınarbaşı Belediyesi 

•	 Türkiye Isparta Uluborlu Belediyesi

•	 Türkiye - Ardahan Belediyesi

•	 Türkiye Eskişehir – Tepebaşı Belediyesi

•	 Türkiye Adıyaman – Kesmetepe Belediyesi

•	 Türkiye Manisa – Turgutlu Belediyesi 

•	 Türkiye Malatya – Hekimhan Belediyesi

•	 Türkiye Manisa – Alaşehir Belediyesi

•	 Türkiye Malatya – Arapgir Belediyesi

•	 Türkiye Zonguldak – Kandilli Belediyesi 

•	 Türkiye Eskişehir -  Alpu Belediyesi

•	 Türkiye Çanakkale – Bozcaada Belediyesi 

•	 Türkiye İstanbul - Bakırköy Belediyesi

•	 Türkiye Kars - Arpaçay Belediyesi

•	 Türkiye Manisa Büyükşehir Belediyesi
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    Karşıyaka Belediyesi’nin Üyesi Olduğu Ulusal Birlik’lerin Listesi

•	 Türkiye Sağlıklı Kentler Birliği 

•	 İzmir Kuş Cenneti Koruma ve Geliştirme Birliği (İZKUŞ)

•	 Sosyal Demokrat Belediyeler Derneği (SODEM) 

•	 Kıyı Ege Belediyeler Birliği 

•	 Ege Belediyeler Birliği 

•	 Türkiye Belediyeler Birliği 
  
    Karşıyaka Belediyesi’nin Üyesi Olduğu Uluslararası Birlik’lerin Listesi

•	 Covenant of Mayors Başkanlar Sözleşmesi)

•	 Energy Cities (Avrupa Enerji Kentleri Ağı)

•	 ICLEI (Uluslararası Yerel Çevresel Girişimler / Teşvikler Konseyi)

•	 World Health Organization (Dünya Sağlık Örgütü Avrupa Bölge Ofisi – Avrupa  Sağlıklı Şehirler Ağı)

•	  Euromed Cities Network (Avrupa Akdeniz Şehirleri Ağı)

•	  ALDA  (Avrupa Yerel Demokrasi Ajansları Derneği)

•	  TAFISA (Uluslararası Herkes İçin Spor Derneği)

•	  International Council of Organizations of Folklore Festivals and Folk Arts (CIOFF) 

(Uluslararası Folklor Festivalleri ve Geleneksel Sanatlar Organizasyon Konseyi

E.7.3. Fiziki Kaynak Analizi

Hizmet Binaları ve Tesisler

	 Belediyemiz Doç. Dr. Bahriye Üçok Bulvarı, No:5 adresinde yer alan Ana Hizmet Binası 
merkez olmak üzere ilçe geneline yayılmış bina ve tesislerle hizmet vermektedir. Bina ve 
tesis listesi aşağıdaki tabloda belirtilen   Belediyemize bağlı   330.990,57 metrekarelik arsa 
bulunmaktadır.

	 Karşıyaka geneline yayılmış ve Belediyemiz bakım sorumluluğunda 1.092.002 
metrekarelik alana sahip 392 adet park bulunmaktadır. Ayrıca 404.420 metrekarelik 
ağaçlandırma alanı mevcuttur.

Belediye Hizmet Binası Cordelion Sports Pub ve Mutfak Sanatları
Merkezi

Şantiye Tesisleri Mustafa Kemal Kafe

Temizlik İşleri Binası Gondol Kafe

Arşiv Binası Conteiner Park Kafe

Katı Atık Tesisi Dante Kafe

Benzin İstasyonu Tersane Kafe

Zabıta Müdürlüğü Çarşı Denetim Amirliği Zübeyde Hanım Kafe

Zabıta Müdürlüğü Ek Hizmet Binası Yüksek Vadi Kafe

Sağlık İşleri Müdürlüğü Binası Nergiz Unlu Mamüller Kafe
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Bilge Çınarlar Yaşlı Bakım Merkezi Kent Konsept Et Lokantası

Kısa Süreli Engelli Dinlenme Merkezi Deniz Kent Restoran ve Kafe

Türkan Saylan Kız Konukevi Park Balık Restoran ve Park Kafe

Alzheimer Gündüz Yaşam Merkezi Tay Parkı

Güneş Tarlası Celal Üner Hayvan Bakım Evi ve Rehabilitasyon 
Merkezi

Suat Cemile Balcıoğlu Spor Salonu Ahmet Priştina Anaokulu

Karşıyaka Efsaneleri Spor Kompleksi ve Erol Baş 
Halı Sahası Şebnem Tabak Anaokulu

Tahir Secder Akıncı Su Sporları Merkezi Zuhal Yücel İzmirli Anaokulu

Karşıyaka Yüzme Havuzu Zeliha Mehmet Beydağı Anaokulu

Hasan Türker Futbol Sahası Karşıyakanın Filizleri Anaokulu

Tahir Türetken Futbol Sahası Kardelenler Anaokulu

Şehit Bersan Doğantekin Halı Sahası Muzaffer İzgü Anaokulu Anaokulu

Ahmet Beko Futbol Sahası ve Fikri Altay Kafe Mavibahçe Karşıyaka’nın Filizleri Anaokulu

Doğa Parkı Halı Sahası Zübeyde Hanım Mahallesi Pazaryeri

Zümrüt Parkı Halı Sahası Cumhuriyet Mahallesi Pazaryeri

Ali Rıza Efendi Halı Sahası Mustafa Kemal Mahallesi Pazaryeri

Gode Cengiz Spor Tesisleri Bostanlı Mahallesi Pazaryeri

Zühtü Işıl Spor Salonu Yalı Mahallesi Pazaryeri

Hikmet Şimşek Sanat Merkezi Örnekköy Pazaryeri

Ziya Gökalp Kültür Merkezi Kent Organizasyon Ofisi

İsmail Cem Kültür Merkezi Örnekköy Halk Ekmek

Bülent Ecevit Kültür Merkezi Bostanlı Kent-Koop Market ve Uğur Mumcu Kafe

Deniz Baykal Kültür Merkezi Mustafa Kemal Kent Market

Kadına Saygı Müzesi ve Anıt Çay Evi Yamanlar Piknik Alanı

Evrensel Çocuk Merkezi Eğitim Kampüsü ve Dino 
Kafe Yamanlar Gençlik Merkezi

Suat Taşer Açık Hava Tiyatrosu Sıfır Karbon Noktası Eğitim Merkezi

Cihat Kora Kütüphanesi Kurban Satış ve Kesim Yeri

Kolektif Girişimcilik Merkezi ve Yeşil Köşk Büfe Çöp Transfer Alanı

	 Yukarıda kullanım isimleri belirtilen bina ve tesislerin yanı sıra Karşıyaka   
Belediyesi’nin 19 adet lojmanı ve muhtelif yerlerde kiraya verilen 18 adet taşınmazı 
bulunmaktadır.
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Binek Araç 31 Su Tankeri 7

Elektrikli Binek Araç 2 Vidanjör 3

Çift Kabin Kamyonet 18 Transmikser 2

Açık Kasa Kamyonet 3 Konteyner Yıkama Aracı 1

Tek Kabin Kamyonet 1 Kaynak Aracı 1

Kapalı Kasa Kamyonet 4 Arama Kurtarma Aracı 1

Kamyonet 11 Cenaze Aracı 1

Damperli Kamyon 13 İtfaiye Aracı 1

Kasalı Kamyon 2 Hayvan Ambulansı 1

Kamyon 7 Hayvan Toplama Aracı 1

Çöp Kamyonu 3 Elektrik Ekip Aracı 1

4x4 1 Süpürge Aracı 1

4x2 1 Asfalt Roley Tanklı Kamyon 1

Otobüs 5 Çekici Tır 1

Minibüs 3 Vinç 1

İkram Aracı 2 Bomlu Vinç 1

VIP 1 Deprem Simülatörü 1

Hasta Nakil Aracı 3 Motosiklet 4

Engelli Aracı 1 Özel Amaçlı Yıkama Makinesi 1

Traktör 5 İlaçlama Aracı 1

Yarı Römork 2 Yanları Camlı Kasa Kamyonet 7

Sepetli Bom 1 Bisiklet 4

TOPLAM 163

Asfalt silindiri 5

Mini asfalt silindiri 4

Asfalt serici 2

Kompaktör (Asfalt freze) 2

Asfalt kesici bobcat 2

Toprak silindiri 2

Bekolu yükleyici 4

Mini bekolu yükleyici 2

Yükleyici 4

Ekskavatör-Yükleyici 2

Paletli Ekskavatör 2

Forklift 5

Dozer 2

Greyder 3

Hava Kompresör 4

Paletli Buldozer 2

Kazıcı Yükleyici 2

Eksper Kazıcı Yükleyici 1

Mini Yükleyici 1

Belediye araç envanteri tablosuna aşağıda yer verilmiştir.

Belediye iş makinesi envanteri listedeki gibidir.
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Belediyeye ait taşınırların bedel ve dağılımları ise aşağıdaki gibidir.

Taşıtlar

Tesis, Makine ve Cihaz

TAŞINIR MALLAR

DEMİRBAŞLAR ₺25.707.362,81

TESİS, MAKİNE VE CİHAZ ₺24.972.428,39

TAŞIT ₺73.272.289,27

TOPLAM ₺123.952.080,47

TAŞITLAR

OTOMOBİLLER ₺2.979.632,84

YOLCU TAŞIMA ARAÇLARI ₺3.518.507,64

YÜK TAŞIMA ARAÇLARI ₺24.333.040,90

ARAZİ TAŞITLARI ₺363.480,32

ÖZEL AMAÇLI TAŞITLAR ₺40.657.960,63

MOPET VE MOTOSİKLETLER ₺78.440,24

MOTORSUZ KARA TAŞITLARI  ₺1.264.526,70

TEKNELER ₺76.700,00

TOPLAM ₺73.272.289,27

TESİS, MAKİNE VE CİHAZ

TRAKTÖRLER           ₺254.163,99

DOZERLER        ₺2.683.313,84

VİNÇLER              ₺93.107,00

KEPÇELER        ₺2.516.504,53

EKSKAVATÖRLER        ₺2.539.520,96

GREYDERLER        ₺2.525.291,10

SİLİNDİRLER           ₺698.930,55

KIRMA MAKİNELERİ                   ₺495,60

BETONLAMA MAKİNELERİ        ₺3.946.982,00

YÜKLEYİCİLER        ₺7.321.583,65

FORKLİFLER        ₺1.037.038,90

KIRICI VE DELİCİLER        ₺1.002.011,72

DERZ VE ASFALT KESME MAKİNELERİ           ₺341.684,55

TRANSPALETLER              ₺11.800,00

TOPLAM ₺24.972.428,39
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Belediye Bünyesinde Kullanılmakta Olan Donanımlar

Belediye Bünyesinde Kullanılmakta Olan Yazılım ve Programlar

Sunucu 6

Güvenlik Duvarı Cihazı 2

Depolama ünitesi 6

Kesintisiz Güç Kaynağı 2

Jeneratör 6

Switch 53

Bilgisayar 983

Yazıcı 248

Projeksiyon Cihazı 77

Ortam İzleme Sistemi 1

Söndürme Sistemi 1

5651 Yasasına Uygun Loglama Cihazı 1

E.7.4. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi

Belediyemiz Bünyesinde Kullanılmakta Olan Yazılım ve Programlar

Microsoft Windows Server 2003 NetCad Toplu SMS Yazılımı

Microsoft Windows Server 2008 R2 Adobe Cloud Qmatik Numaratör Yazılımı

Microsoft Windows Server 2012 ArchiCad Atlantis

Vmware vSphere AutoCad Oracle 12C - Oracle BI

Microsoft Exchange Server 2010 Sinerji  Trend Micro Office  Scan

Microsoft Windows 7 Professional Sodap Der NetSupport Maneger

Microsoft Windows 8 Professional Palmiye  İntranet

Microsoft Windows 8.1 Professional Personel Giriş Çıkış Sistemi
Yazılımı OCR

Microsoft Windows 10 Professional Arvento (Araç Takip Programı) BELNET

Microsoft Office Professional 2010  E-İmar Kent Rehberi

Microsoft Office Professional 2013 Mezarlık Bilgi Sistemi KarsiyakaWhatsapp
Hizmeti

Microsoft Office Visio ÇÖZMER Sketch-up

Lumion Kamu Tech Elektronik Belge Yönetimi

Olgu Kent Bilgi Sistemi MIS Yazılımı OCR(Karakter Okucuyu) Yönetim Raporlar(İş Zekası) BI
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	 Vatandaşlara yönelik online hizmetler olan borç sorgulama/ödeme, istek-şikayet 
ve muhtelif noktalarda ücretsiz wi-fi sunumunda güncelleme ve geliştirme çalışmaları 
devam edecektir.
	 İyi uygulama örneğine sahip belediyelerle görüş alışverişinde bulunularak e-imar, 
kent bilgi sistemleri gibi sistemler hayata geçirilecektir.

AÇIKLAMA 2025 2026 2027 2028 2029 TOPLAM

VERGİ GELİRLERİ 944,525,000 1,133,430,000 1,360,116,000 1,564,133,400 1,798,753,410 6,800,957,810

TEŞEBBÜS VE 
MÜLKİYET GELİRLERİ 318,762,500 382,515,000 459,018,000 527,870,700 607,051,305 2,295,217,505

ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR İLE ÖZEL 
GELİRLER

2,537,500 3,045,000 3,654,000 4,202,100 4,832,415 18,271,015

DİĞER GELİRLER 1,171,675,000 1,406,010,000 1,687,212,000 1,940,293,800 2,231,337,870 8,436,528,670

SERMAYE GELİRLERİ 531,250,000 637,500,000 765,000,000 879,750,000 1,011,712,500 3,825,212,500

ALACAKLARDAN 
TAHSİLAT 52,500 63,000 75,600 86,940 99,981 378,021

RED VE İADELER (-) -52,500 -63,000 -75,600 -86,940 -99,981 -378,021

TOPLAM 2,968,750,000 3,562,500,000 4,275,000,000 4,916,250,000 5,653,687,500 21,376,187,500

E.7.5. Mali Kaynak Analizi
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E.8. PESTLE ANALİZİ

Etkenler Tespitler
BELEDİYEYE ETKİSİ

Ne Yapılmalı?
Fırsatlar Tehditler

Politik
Katılımcı ve 

Şeffaf
Yönetim
Anlayışı

Katılımcı ve şeffaf 
yönetim anlayışının 
benimsenmesi

Halkın belediye 
yönetimine 
katılımını artırarak 
güven oluşturma 
ve destek sağlama

Şeffaflık 
politikalarına 
rağmen, beklenen 
katılımın ve 
desteğin 
sağlanamaması 
durumunda hayal 
kırıklığı yaratabilir.
Şeffaflık çabalarının 
bazı gruplar 
tarafından yetersiz 
bulunması ve 
eleştirilere neden 
olması.

Halkın daha aktif katılımını 
sağlamak için dijital 
platformlar geliştirilmeli ve 
vatandaşların görüşlerini 
iletmeleri kolaylaştırılmalı.
Düzenli olarak şeffaflık 
raporları yayımlanmalı 
ve bu raporlar halka açık 
toplantılarda tartışılmalı.
Halkın belediye hizmetleri 
ve projeleri hakkındaki geri 
bildirimlerini toplayarak, 
bu geri bildirimlere göre 
iyileştirmeler yapılmalı.

Politik
Kurumsal

Gelişim

Çalışanların 
katılımı ile yapılan 
planlama süreçleri 
ile kurum içi 
sürekli gelişim ve 
kurumsal yapının 
iyileştirilmesinin 
hedeflenmesi

Kurum içi 
sürekli gelişim 
ve iyileştirme 
çabalarının 
hizmet kalitesinin 
artmasına ve 
personel verimlili-
ğinin yükselmesine 
katkı sağlaması

Kurumsal gelişim 
süreçlerinde 
karşılaşılabilecek 
direnç ve değişim 
yönetimi zorlukları

Personelin sürekli gelişimini 
desteklemek için düzenli 
eğitim programları 
düzenlenmeli.
Değişim süreçlerinde 
personelin motivasyonunu 
yüksek tutmak için 
ödül ve teşvik sistemleri 
geliştirilmeli.

Politik
Çevre

Politikaları

İklim eylem planı 
ve sıfır atık yönetim 
sistemleri gibi 
sürdürülebilir 
çevre politikaları 
geliştirilmesi

Sürdürülebilir 
çevre politikaları ve 
projeler için devlet 
ve uluslararası 
fonlardan
yararlanma imkanı

Sürdürülebilir çevre 
politikalarına karşı 
toplumsal veya 
siyasi direnç
İklim eylem planları 
ve atık yönetim 
sistemlerinin 
uygulanmasında 
karşılaşılan 
zorluklar

Ulusal ve uluslararası fon 
ve hibe programlarına 
başvurular yapılmalı ve 
projeler için finansman 
sağlanmalı.
Toplumda çevre bilincini 
artırmak için eğitim 
programları ve kampanyalar 
düzenlenmeli.
Çevre projeleri için sivil 
toplum kuruluşları, 
üniversiteler ve özel sektörle 
işbirlikleri kurulmalı.

Politik
Kültür ve

Sosyal
Yaşam

Sosyal yardım ve 
eğitim projeleri 
geliştirilmesi

Eğitim ve sosyal 
yardım projeleri 
ile dezavantajlı 
grupların 
desteklenmesi

Sosyal yardım 
projelerinin 
sürdürülebilirliği 
konusunda 
yaşanan mali 
sorunlar

Sosyal yardım 
programlarının 
sürdürülebilirliği için yerel 
ve ulusal kaynaklar, bağışlar 
ve gönüllü destekler 
artırılmalı
Eğitim projeleri 
yaygınlaştırılmalı ve 
ihtiyaç sahibi öğrencilere 
yönelik yeni burs ve destek 
programları geliştirilmeli
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Etkenler Tespitler
BELEDİYEYE ETKİSİ

Ne Yapılmalı?
Fırsatlar Tehditler

Politik
Mali Yapı ve 

Kaynak
Yönetimi

Borçlanmanın 
azaltılması ve 
mali disiplinin 
kazanılması için 
belediye gelirlerini 
artırıcı çalışmalar 
ve etkin bir 
denetim sistemi 
benimsenmesi

Belediye gelirlerini 
artırmak için yeni 
kaynaklar ve fonlar 
bulunması
Etkin mali yönetim 
ve denetim ile 
bütçe disiplini 
sağlanması

Bütçe yetersizlikleri 
ve ekonomik 
dalgalanmalar 
nedeniyle 
projelerin aksama 
riski
Mali kaynakların 
yetersiz kalması 
durumunda 
hizmetlerin 
aksaması

Belediye gelirlerini 
artırmak için alternatif gelir 
kaynakları (örneğin turizm, 
ticari faaliyetler) araştırılmalı 
ve uygulanmalı
Etkin mali yönetim ve 
denetim ile bütçe disiplini 
sağlanmalı, harcamalar 
dikkatle kontrol edilmeli
Ekonomik dalgalanmalara 
karşı koruma sağlamak için 
mali rezervler oluşturulmalı 
ve finansal risk yönetimi 
stratejileri geliştirilmeli.

Ekonomik
Bütçe ve Mali 

Disiplin

Etkin mali yönetim 
ve bütçe disiplini 
ile belediye 
hizmetlerinin 
sürdürüle-
bilirliğinin 
sağlanması

Bütçe disiplini 
sayesinde daha 
fazla projeye 
kaynak ayırma 
imkanı doğması

Ekonomik 
dalgalanmalar ve 
bütçe yetersizlikleri 
nedeniyle 
projelerin aksama 
riski
Borçlanma 
zorunluluğu, 
belediyenin mali 
yapısını zayıflatma 
riski

Belediye gelirlerini artırmak 
için çeşitli kaynaklar 
araştırılmalı ve uygulanmalı.
Etkin mali yönetim ve 
planlama ile bütçe disiplini 
sağlanmalı.
Borçlanma stratejileri 
dikkatle planlanmalı ve 
sürdürülebilirlik ön planda 
tutulmalı.

Ekonomik
Gelir 

Kaynakları ve
Çeşitlen-dirme

Gelir kaynaklarını 
artırmak ve 
çeşitlendirmek için 
çeşitli stratejiler 
(festival, kültürel 
etkinlikler, yerel 
işletmelere destek) 
geliştirilmesi

Belediye gelirlerini 
artırmak için yeni 
ve alternatif gelir 
kaynakları yaratma 
imkanı
Turizm ve ticari 
faaliyetler gibi 
ekonomik 
aktivitelerin 
artırılması ile 
yerel ekonominin 
canlandırılması

Gelir kaynaklarının 
yetersiz kalması ve 
beklenen gelirlerin 
elde edilememesi
Ekonomik durgun-
luk dönemlerinde 
gelirlerin düşmesi 
riski

Alternatif gelir kaynakları 
yaratmak için projeler 
geliştirilmeli.
Ticari ve ekonomik 
faaliyetleri teşvik etmek için 
uygun altyapı ve destekler 
sağlanmalı.

Ekonomik
Yerel

Ekonominin 
Geliştirilmesi

Yerel ekonomiyi 
desteklemek ve 
güçlendirmek 
amacıyla yerel 
işletmelere destek 
verilmesi

Yerel işletmelere 
destek verilerek 
yerel ekonominin 
güçlendirilmesi

Küçük ve orta 
ölçekli işletmelerin 
ekonomik 
krizlerden 
etkilenmesi ve 
kapanma riski
Yatırım eksikliği 
nedeniyle yerel 
ekonomik 
faaliyetlerin 
yavaşlaması

Küçük ve orta ölçekli 
işletmelere destek 
programları uygulanmalı.
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Etkenler Tespitler
BELEDİYEYE ETKİSİ

Ne Yapılmalı?
Fırsatlar Tehditler

Ekonomik
İstihdam ve 

İşsizlik

Projeler ile 
yeni istihdam 
olanaklarının 
yaratılması ve 
iş gücünün 
kalitesinin 
artırılması

Belediyenin 
projeleri ile yeni 
istihdam ola-
nakları yaratılması
Eğitim ve beceri 
geliştirme 
programları ile iş 
gücünün kalitesini 
artırma

İşsizlik oranlarının 
yükselmesi ve genç 
işsizliğin artması
İstihdam yaratma 
projelerinin 
yeterince etkili 
olmaması 
durumunda sosyal 
sorunların artması

Yeni iş imkanları yaratmak 
için projeler geliştirilmelidir.
İş gücünün kalitesini 
artırmak için eğitim 
ve beceri geliştirme 
programları düzenlenmeli.

Ekono-mik
Turizm ve 

Ticaret

Turizm 
potansiyelinin 
değerlendirilmesi 
ve turistik 
aktiviteleri artırmak 
için çalışmalar 
yapılması

Turistik aktivitelerin 
artırılması ile 
ekonomik büyüme
Ticaretin 
canlandırılması ile 
yerel işletmelerin 
desteklenmesi

Turizm sektöründe 
beklenmedik 
durgunluklar ve 
turist sayısının 
düşmesi
Küresel ve 
yerel ekonomik 
dalgalanmaların 
ticarete olan 
olumsuz etkileri

Turizm potansiyelinin 
değerlendirilmesi ve turistik 
aktivitelerin artırılması için 
stratejiler geliştirilmelidir.
Yerel ticaretin 
canlandırılması için ticaret 
alanları ve altyapılar 
geliştirilmeli.

Sosyokültürel
Nüfusun 

Demografik 
Yapısı

Karşıyaka'nın 
nüfusunun farklı 
yaş gruplarından 
(orta yaş ve üstü 
yoğunluklu) ve 
çeşitli sosyal 
gruplardan 
oluşması

Demografik 
çeşitlilik, kültürel 
etkinliklerin 
çeşitlenmesine ve 
zenginleşmesine 
katkıda bulunabilir
Nesiller arası 
etkileşimi ve 
dayanışmayı 
artıran projeler 
geliştirilerek 
toplumsal bağlar 
güçlendirilebilir

Farklı sosyal 
gruplar arasında 
uyum sorunları 
yaşanabilir
Farklı yaş grupları 
ve sosyal grupların 
farklı ihtiyaçları, 
kaynakların 
etkin dağıtımı 
konusunda 
zorluklar yaratabilir
Orta yaş ve üstü 
nüfusun yoğun 
olması, sağlık ve 
sosyal hizmetler 
talebini artırabilir

Farklı sosyal gruplar 
arasındaki uyumu artırmak 
için projeler uygulanmalı.
Farklı yaş grupları ve sosyal 
gruplar için çeşitli etkinlikler 
ve projeler düzenleyerek 
topluluk katılımı artırılmalı.
Nesiller arası etkileşimi 
teşvik eden projeler 
geliştirerek toplumsal 
bağlar güçlendirilmeli.
Kaynakların etkin ve adil 
bir şekilde dağıtılmasını 
sağlamak için stratejik 
planlama yapılmalı.

Sosyokültürel
Kültürel ve 

Sanatsal
Faaliyetler

Halkın kültürel 
yaşantısına önemli 
katkılar sağlayan 
festivaller, konserler 
ve sergiler 
düzenlenmesi

Kültürel 
etkinliklerin 
artırılması, turizmi 
canlandırabilir ve 
yerel ekonomiye 
katkı sağlayabilir
Sanatsal faaliyetler, 
toplumsal 
kaynaşmayı ve 
kültürel zenginliği 
artırabilir

Kültürel 
etkinliklerin 
yetersiz finansman 
nedeniyle 
sürdürülememesi
Kültürel çeşitliliğin 
yeterince temsil 
edilememesi 
durumunda bazı 
gruplar dışlanmış 
hissedebilir

Kültürel etkinliklerin 
finansmanı artırılmalı ve 
çeşitlendirilmelidir.
Yerel sanatçılara ve sanatsal 
faaliyetlere destek verilmeli.
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Etkenler Tespitler
BELEDİYEYE ETKİSİ

Ne Yapılmalı?
Fırsatlar Tehditler

Sosyokültürel
Eğitim 

ve Sağlık 
Hizmetleri

Eğitim ve sağlık 
alanında, halkın 
yaşam kalitesini 
artırmayı 
hedefleyen 
yatırımlar yapılması

Eğitim ve sağlık 
hizmetlerine 
yapılan yatırımlar, 
halkın yaşam 
kalitesini artırabilir 
ve toplumsal refahı 
destekleyebilir
Eğitim projeleri, 
gençlerin daha iyi 
bir gelecek için 
donanımlı olmasını 
sağlayabilir

Eğitim ve sağlık 
hizmetlerinin 
yetersiz kalması 
durumunda 
toplumsal 
memnuniyetsizlik 
artabilir
Kaynak 
yetersizlikleri 
nedeniyle eğitim ve 
sağlık projelerinin 
aksama riski doğar

Eğitim ve sağlık 
hizmetlerine yönelik 
yatırımlar artırılmalı.
Eğitim ve sağlık 
hizmetlerinin kalitesi 
yükseltilmeli.

Sosyokültürel
Sosyal 

Dayanışma 
ve Toplumsal 

Katılım

Yürütülen 
sosyal projeler 
ve gönüllülük 
faaliyetleri 
ile toplumsal 
dayanışmanın 
güçlendirilmesi

Sosyal dayanışma 
projeleri, toplumsal 
bütünleşmeyi 
ve dayanışmayı 
artırabilir
Gönüllülük 
faaliyetleri, 
halkın belediye 
hizmetlerine 
katılımını ve 
desteklerini 
artırabilir

Sosyal projelere 
katılımın düşük 
olması durumunda 
toplumsal 
dayanışma 
zayıflayabilir
Toplumsal katılımın 
düşük olduğu 
durumlarda, bazı 
gruplar kendilerini 
dışlanmış 
hissedebilir

Sosyal dayanışma 
projeleri desteklenmeli ve 
yaygınlaştırılmalıdır.
Gönüllülük faaliyetleri teşvik 
edilmelidir.

Sosyokültürel
Çevresel 

Farkındalık 
ve Sürdürü-

lebilirlik

Çevresel farkındalık 
ve sürdürülebilirlik 
konularında halkın 
bilinç düzeyinin 
yüksek olması
Çevre dostu 
projeler ve 
uygulamalar ile 
sürdürülebilir 
bir kent yaşamı 
desteklenir

Çevresel farkındalık 
projeleri, halkın 
çevre bilincini 
artırabilir ve 
sürdürülebilir bir 
kent yaşamını 
destekleyebilir
Çevre dostu 
projeler, kentin 
doğal güzelliklerini 
koruyarak turizmi 
canlandırabilir

Çevre dostu 
projelerin yetersiz 
finansman 
nedeniyle hayata 
geçirilememesi
Çevre bilincinin 
yeterince 
gelişmemesi 
durumunda, 
çevre sorunlarının 
artması

Çevresel farkındalık 
projeleri desteklenmeli ve 
yaygınlaştırılmalıdır.
Sürdürülebilirlik projeleri 
öncelikli hale getirilmelidir.

Teknolojik
Dijital 

Dönüşüm 
ve E-Beledi-

yecilik 
Uygulamaları

Dijital dönüşüm 
kapsamında 
e-belediyecilik 
hizmetlerinin 
geliştirilmesi ve 
vatandaşlara 
online hizmetler 
sunulması

E-belediyecilik 
hizmetleri ile 
vatandaşların 
belediye 
hizmetlerine kolay 
ve hızlı erişimi 
sağlanabilir
Dijital dönüşüm 
ile hizmet kalitesi 
ve verimliliği 
artırılabilir

Teknolojik 
altyapının 
yetersiz kalması 
durumunda 
hizmetlerin aksama 
riski doğar
Siber güvenlik 
tehditleri ve veri 
gizliliği sorunları

Veri güvenliğini artırmak 
için siber güvenlik önlemleri 
alınmalı.
Vatandaşlara e-belediyecilik 
hizmetlerinin kullanımı 
konusunda eğitim verilmeli.
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Etkenler Tespitler
BELEDİYEYE ETKİSİ

Ne Yapılmalı?
Fırsatlar Tehditler

Teknolojik
Bilişim ve 
Teknoloji 
Altyapısı

Bilişim ve teknoloji 
altyapısını 
güçlendirmek 
amacıyla çeşitli 
yatırımlar yapılması
Veri yönetimi, 
bilgi güvenliği ve 
dijital arşivleme 
sistemlerine 
geçilmesi

Güçlü bilişim 
altyapısı ile veri 
yönetimi ve 
bilgi güvenliği 
sağlanabilir
Dijital arşivleme 
ve veri analizi 
ile belediye 
hizmetlerinin 
etkinliği artırılabilir

Teknolojik 
altyapının 
yenilenme ihtiyacı 
ve maliyetleri
Veri kaybı ve siber 
saldırılar

Bilişim altyapısının 
güçlendirilmesi için düzenli 
yatırımlar yapılmalı.

Teknolojik
Eğitim ve 
Teknoloji 
Kullanımı

Teknolojik 
eğitim ve dijital 
okuryazarlık 
konularında 
vatandaşlara 
yönelik eğitim 
programları 
düzenlenmesi

Teknolojik eğitim 
programları ile 
dijital okuryazarlık 
artırılabilir
Halkın teknolojiye 
erişimi ve kullanımı 
kolaylaştırılabilir

Eğitim 
programlarına 
katılımın düşük 
olması
Teknolojik 
cihazların 
yetersizliği ve 
erişim sorunları

Halkın teknolojiye erişimini 
artırmak için daha 
fazla teknoloji merkezi 
oluşturulmalı.
Teknolojik eğitim ve dijital 
okuryazarlık programları 
yaygınlaştırılmalı.

Teknolojik
Yenilikçi 
Projeler 

ve Startup 
Detekleri

İnovasyon 
merkezleri kurarak 
yenilikçi projeler 
ve start-up destek 
programları ile 
teknoloji tabanlı 
girişimlerin teşvik 
edilmesi

Yenilikçi projeler ve 
start-up destekleri 
ile teknoloji tabanlı 
girişimler teşvik 
edilebilir
Teknoloji ve 
inovasyon 
merkezleri ile yerel 
ekonomiye katkı 
sağlanabilir

Girişimlerin 
sürdürülebilirlik 
sorunları
Yeterli finansman 
ve destek 
sağlanamaması 
durumunda 
projelerin 
başarısızlık riski

Start-up ve yenilikçi 
projelere finansal destek 
sağlanmalı.
Teknoloji ve inovasyon 
merkezlerinin sayısı 
artırılmalı ve mevcut 
merkezler desteklenmeli.

Yasal
Belediye 

Hizmetleri ve 
Yasal Yüküm-

lülükler

Halk sağlığı, çevre 
koruma, imar 
planlaması ve 
altyapı hizmetleri 
gibi konularda 
yasal çerçeve içinde 
hizmet verilmesi

Yasal 
yükümlülüklere 
uygun hizmet 
sunumu, halkın 
memnuniyetini 
artırabilir
Belediyenin 
yasal çerçevede 
sunduğu hizmetler, 
toplumsal güveni 
pekiştirebilir

Yasal 
yükümlülüklerin 
yerine 
getirilmemesi 
durumunda 
hukuki sorunlar ve 
yaptırımlar
Yasal gerekliliklerin 
maliyet ve 
bürokratik yük 
getirmesi

Yasal düzenlemeleri 
yakından takip ederek, 
belediye faaliyetlerini sürekli 
güncellemek.
Yasal düzenlemelere uyum 
sağlamak için eğitim 
ve uyum programları 
düzenlemek.

Yasal
Şeffaflık 

ve Hesap 
Verebilirlik

Yasal olarak 
denetlenen kamu 
kaynaklarının 
şeffaflık ve hesap 
verebilirlik ilkelerine 
uygun olarak etkin 
ve verimli kullanımı

Şeffaflık ve hesap 
verebilirlik ilkelerine 
uygunluk, halkın 
güvenini ve 
katılımını artırabilir
Yasal denetimlerin 
başarılı olması, 
belediyenin itibarını 
güçlendirebilir

Şeffaflık ve hesap 
verebilirlik ilkelerine 
uyulmaması 
durumunda güven 
kaybı
Kamu 
kaynaklarının 
kötüye kullanılması 
ve yolsuzluk riski

Şeffaflık ve hesap verebilirlik 
ilkelerine uygun denetim 
mekanizmaları geliştirmek.
Halkın katılımını teşvik eden 
şeffaf yönetim uygulamaları 
oluşturmak.
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Etkenler Tespitler
BELEDİYEYE ETKİSİ

Ne Yapılmalı?
Fırsatlar Tehditler

Yasal
Kamu İhale 

Mevzuatı

Kamu ihaleleri 
ve satın alma 
işlemlerinde 
şeffaflık ve rekabet 
ilkelerine uygun 
hareket edilmesi

İhale süreçlerinin 
şeffaf ve rekabetçi 
olması, maliyetlerin 
düşürülmesine ve 
hizmet kalitesinin 
artmasına katkı 
sağlayabilir
Yasal mevzuata 
uygun ihaleler, hukuki 
sorunları önleyebilir

İhale süreçlerinde 
usulsüzlük ve 
yolsuzluk riski
Mevzuata 
uyumsuzluk 
durumunda hukuki 
yaptırımlar ve 
projelerin aksaması

İhale süreçlerinin şeffaf 
ve rekabetçi olmasını 
sağlamak.
Kamu ihale mevzuatına 
uygunluk konusunda 
belediye personelini 
sürekli bilgilendirmek.

Çevresel
Çevre Koruma 

ve Sür-
dürülebilirlik 

Projeleri

Geri dönüşüm 
projeleri ve 
enerji verimliliği 
çalışmaları gibi 
çevre koruma ve 
sürdürülebilirlik 
projelerine büyük 
önem verilmesi

Çevre koruma projeleri, 
Karşıyaka'nın doğal 
güzelliklerini koruyarak 
yaşam kalitesini 
artırabilir
Sürdürülebilirlik 
projeleri, enerji 
tasarrufu ve maliyet 
azaltımı sağlayabilir

Yeterli finansman 
sağlanamaması 
durumunda 
projelerin 
başarısızlık riski
Halkın çevre bilinci 
ve desteğinin 
yetersiz olması

Çevre koruma 
projeleri hakkında 
halkı bilinçlendirme 
kampanyaları 
düzenlemek.
Çevre projeleri için 
yerel ve ulusal düzeyde 
finansman kaynakları 
araştırmak.

Çevresel
İklim 

Değişikliği ve 
Doğal Afetler

İklim değişikliği 
nedeniyle 
yaşanan sıcaklık 
artışları ve yağış 
düzensizliklerinin 
doğal afet risklerini 
artırması

İklim değişikliği ile 
mücadele projeleri, 
Karşıyaka'nın iklim 
direncini artırabilir
Doğal afet risklerini 
azaltıcı önlemler, 
bölgenin güvenliğini 
sağlayabilir

İklim değişikliği 
nedeniyle artan 
doğal afet riski 
ve bu afetlerin 
yarattığı hasar
İklim değişikliği 
ile mücadelede 
yetersiz kalınması 
durumunda 
çevresel ve 
ekonomik zararlar

İklim değişikliği ve 
doğal afet risk analizleri 
yaparak önleyici 
tedbirler almak.
Doğal afetler için acil 
durum planları ve 
halkı bilgilendirme 
programları hazırlamak.

Çevresel
Atık Yönetimi 

ve Geri 
Dönüşüm

Atık miktarını 
azaltmayı ve 
geri dönüşüm 
oranını artırmayı 
hedefleyen projeler 
üretilmesi

Atık yönetimi ve geri 
dönüşüm projeleri, 
çevre kirliliğini 
azaltarak Karşıyaka'nın 
temizliğini artırabilir
Geri dönüşüm 
projeleri, ekonomiye 
katkı sağlayarak 
sürdürülebilir 
kalkınmayı 
destekleyebilir

Atık yönetimi ve 
geri dönüşüm 
projelerinin 
halk tarafından 
yeterince 
benimsenmemesi
Yetersiz atık 
yönetimi ve geri 
dönüşüm altyapısı 
nedeniyle çevre 
kirliliği riskinin 
artması

Atık yönetimi ve geri 
dönüşüm altyapısını 
güçlendirmek.
Geri dönüşüm 
projelerine halkın 
katılımını teşvik edecek 
programlar geliştirmek.

Çevresel
Yeşil Alanlar 
ve Parklar

Kentsel yeşil 
altyapının 
değerlendirilmesi, 
korunması ve yeşil 
alanların artırılması 
için projeler 
üretilmesi

Yeşil alanların 
artırılması, halkın 
rekreasyon alanlarına 
erişimini artırarak 
yaşam kalitesini 
yükseltebilir
Parklar ve yeşil 
alanlar, çevresel 
sürdürülebilirliği 
destekleyerek 
Karşıyaka'nın ekolojik 
dengesini koruyabilir

Yeşil alanların 
yapılaşma ve 
kentleşme baskısı 
altında azalması
Mevcut yeşil 
alanların 
korunamaması ve 
bakımsız kalması 
durumunda 
çevresel değer 
kaybı

Yeni yeşil alanlar ve 
park-lar oluşturmak 
için kentsel planlama 
çalışmaları yapmak.
Mevcut yeşil alanların 
bakım ve koruma 
çalışmalarını düzenli 
olarak yapmak.
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İÇ

 Ç
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GÜÇLÜ YÖNLER
Yeniliğe ve değişime açıklık, kolay adaptasyon

Kurumsal yönetim anlayışı ve olumlu kurum imajının varlığı

Acil durumlarda hızlı reaksiyon alabilme kapasitesi

Katılımcı yönetime önem vererek, projelerini ortak akıl doğrultusunda yönlendirmesi

Çevreye duyarlı belediyecilik ve sürdürülebilir yönetim uygulamaları konusunda öncü

Sanatsal ve sportif faaliyetleri destekleyici

Sosyal belediyecilik uygulamaları

Belediye hizmetlerinin erişilebilir ve ulaşılabilir olması

Hizmet tesis ve merkez sayısının yeterliliği

ZAYIF YÖNLER
Müdürlükler arasındaki yetersiz koordinasyon ve işbirliği

Kaynak kullanımı yönetimi

Reklam, marketing ve tanıtım

Kurumsal insan kaynakları politikası, kariyer planlaması ve personel motivasyonu

Kurumsal organizasyon eksikliği ve sık yer değişiklikleri ile personelin kurum aidiyeti 
eksikliği

Proje bazlı çalışmaların kolektif ilerlememesi

Bütçe yetersizliği

Personel, tesis, hizmet, uygulama konularında performans göstergeleri veri eksiği

 
D

IŞ
 Ç

EV
R

E

FIRSATLAR
İzmir Büyükşehir Belediyesi ile ortak vizyona sahip olması ve ortak çalışmalar 
yürütebilmesi

Spor kulüpleri ve tesislerin bulunması

Kara, deniz ve demiryolu ulaşımının bulunduğu yoğun ulaşım aktarma merkezi olması

Halkın bilinç düzeyinin ve kentlilik bilincinin yüksek olması

Kentte yaşamın kültür ve sanat ile iç içe olması

Nüfus yapısının yeniliklere açık olması

Sosyal duyarlılık konusunda farkındalığın yüksek olması

İlçe sosyolojik yapısının sürdürülebilir enerji kaynakları kullanımı için yatkın olması

Sivil toplum kuruluşlarının fazlalığı

TEHDİTLER
Maddi getiri sağlayacak kaynakların yetersizliği

Dış göçü karşılayabilecek altyapının yetersiz oluşu

Gelişim alanı olmaması

Deprem riskinin yüksek olması

Kentsel dönüşüm ile maddi olarak zorlanan vatandaşın göç etmek durumunda 
kalması ve ilçenin dış göç alması ile ilçe kültür dokusunun değişmesi

Gelir düzeyinde bölgesel farklılıkların çok olması

Yaşlı nüfusun yüksek olması

Kurumlararası koordinasyon ile onay aşamalarında sıkıntılar yaşanması (Kaymakamlık, 
Milli Eğitim İl Müdürlüğü, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Vb.).

Konum itibariyle arsa fiyatlarındaki düzensiz artış

E.9. GZTF ANALİZ
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E.10. TESPİTLER VE İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ

DURUM AŞAMALARI 
ANALİZİ TESPİTLER/SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR/GELİŞİM ALANLARI

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planın

Değerlendirmesi

1. Performans göstergelerinin 
hedefe ne ölçüde ulaşıldığına dair 
göstergeler bağlamında yetersiz 

kaldığı anlaşılmıştır.     
2. Müdürlüklerin görev 

tanımlarından uzak hedefler 
ve performans göstergeleri 

belirlenmesiyle başarısızlığa zemin 
hazırlamışlardır. 3. Bütçe yetersizliği, 

yasal ve fiziki imkansızlıklar 
projelerin tamamlanmasında 
belirleyici rol üstlenmiştir.

1. Teknolojik uyum ve halk katılımını 
artırma çabaları olumlu sonuçlar 
vermiştir, gelecekte bu alanlarda 
sürdürülebilir ve etkin yaklaşımlar 

artış gösterebilir

Mevzuat Analizi

1. Mevzuattaki sınırlamalar nede-
niyle bazı hizmetlerin kapsamının 
dar kaldığı ve krum içinde mevzuat 
değişikliklerini takip etmenin zor-

laştığı belirlenmiştir.

1. Yapılan mevzuat analizi sonucunda, 
hizmetlerin daha etkili ve verimli 
bir şekilde sunulabilmesi için bazı 
yasal düzenlemelerde değişiklik 
yapılmasının faydalı olacağı tespit 
edilmiştir. Ayrıca, kurum içi mevzuat 
eğitimlerinin artırılması ve mevzuat 

değişikliklerinin zamanında 
duyurulabilmesi için gerekli 

sistemlerin oluşturulması gerektiği 
ortaya çıkmıştır.

Üst Politika Belgeleri 
Analizi

1. Bir önceki stratejik plan 
hazırlanırken üst politikalar 

analizi genel olarak çalışılmış ve 
Müdürlükler düzeyinde tespit 

yapılmamıştır.
2.Bazı müdürlüklerin hizmetlerini 

geliştirirken kılavuz olarak 
kullanması gereken belge/belgeleri 
belirlemede sorun yaşamaları

1. Müdürlüklerin hizmetlerini 
geliştirme çalışmalarına kılavuz 
olacak belge/belgeler/kılavuz/

planlar gibi kaynakları düzenli takip 
etmelerini sağlamak

Dış Paydaş Analizi

1. Kent sakinlerinin kaldırım işgalleri 
ve mevcut altyapı ile ilgili genel 

memnuniyetsizlikleri 
2. Temizlik hizmetlerinin 

çalışmalarının yetersiz olduğuna 
dair genel bir algı

3. Kentin turizm ve kültürle 
anılması beklentisi 

1. Kaldırım işgallerini önlemeye 
yönelik denetim ve cezaların arttırıl-

ması
2. Temizlik hizmetinin kentlilerin 

katılımına uygun olarak geliştirilmesi
3. Kentin tarih ve kültürünün daha 
görünebilir kılmaya yönelik çalışma-

ların önceliklerindirilmesi 
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DURUM AŞAMALARI 
ANALİZİ TESPİTLER/SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR/GELİŞİM ALANLARI

İç Paydaş Analizi

1. Eğitim ve seminer faaliyetlerinin 
yetersiz kaldığına dair genel bir 

memnuniyetsizlik
2. Eşit işi yapan çalışanlar arasındaki 
ücret farkının yüksekliğinden kaynaklı 

memnuniyetsizlik  

1. Eğitim bütçesinin iyileştirilmesi ve 
içeriğinin geliştirilmesi

2. Ekonomik kriz göz önünde 
bulundurularak ücret politikasının 

yeniden gözden geçirilmesi

İnsan Kaynakları

1. Müdürlüklerin iş birliği ile iş yapma 
konusunda isteksizliği/direnci 
2. Kurumun sunduğu sosyal 

imkanların yetersiz kaldığına dair 
genel memnuniyetsizlik 

3. Yönetici/Personel niteliklerinin 
düzenli ölçülmesi talebi

1. Müdürlükler arası etkileşimi 
arttıracak faaliyetlerin arttırılması

2. Motivasyon ve aidiyet attırıcı sosyal 
etkinliklerin düzenlenmesi

3. İş yapış ve süreçlerinin kalite 
standartlarına uygun tekrar düzen-

lenmesi
4. Düzenli aralıklarla çalışan yeterlilik 
ve memnuniyet araştırmalarının 

yapılması

Kurum Kültürü Analizi

1.Kurum kültürünü ölçme ve 
değerlendirme sisteminin mevcut 
olmadığı, kurum içi iletişimde 

aksaklıkların yaşandığı, bu konudaki 
çalışmaların yetersiz kaldığı ve 
yayılımının sınırlı olduğu tespit 

edilmiştir.

1. Kurum kültürüyle ilgili çalışmaların 
genişletilmesi ve yaygınlaştırılması, 

ölçme ve değerlendirme 
mekanizmalarının geliştirilerek 

uygulanması ve kurum içi iletişimin 
güçlendirilmesi gereklidir.

Fiziki Kaynak Analizi  1.Araç ve gereç donanımının, birimler 
arası dağılımının dengesizliği

 1. Sürdürülebilir enerji kaynaklarını 
destekleyen fiziki teknik altyapıya 

duyulan ihtiyaç                                        
2. Kaynak yönetimi verimliliğinin 

artırılması

Teknoloji ve Bilişim
Altyapısı Analizi

1.Dijital arşivin tamamlanmasıyla, 
belediye hizmetlerinde sağlanan 

kolaylık

 1. Vatandaşa yönelik online 
hizmetlerin güncellenmesi ve 

geliştirilmesi                                                                         
2. Kurumsal bilgilerin sürekli 

güncellenmesi ve online personel 
hizmetlerinin gelştirilmesi              
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DURUM AŞAMALARI 
ANALİZİ TESPİTLER/SORUN ALANLARI İHTİYAÇLAR/GELİŞİM ALANLARI

Mali Kaynak Analizi

 1.Ekonomik istikrarsızlık sebebiyle 
tahmin edilen bütçe rakamlarının 

tutturulamaması                                       
2.Alternatif kaynaklar sağlamaya 
yönelik proje ekiplerinin yokluğu

1. Gelir artırıcı çalışmalar ve tasarruf 
çalışmalarının yürütülmesi

PESTLE Analizi

1. Belediye politikalarında şeffaflık 
ve katılımcı yönetim anlayışının 
benimsenmesi halkın güvenini 
artırsa da, yetersiz finansman ve 
mali disiplin sorunları projelerin 
aksamasına yol açmaktadır 

2. Çevresel sürdürülebilirlik ve dijital 
dönüşüm alanlarında atılan adımlar 
olumlu sonuçlar verse de, teknolojik 
altyapı ve çevre bilinci konularında 
karşılaşılan zorluklar çözülmesi 
gereken başlıca sorunlar arasında 

yer almaktadır.

1. Projelerin tamamlanabilmesi 
için ek finansal kaynaklara ihtiyaç 
duyulmaktadır. Bütçe yönetimi 
ve mali disiplinin güçlendirilmesi 

gerekmektedir. 
2. Dijital dönüşüm ve teknolojik 
altyapının geliştirilmesi, belediye 
hizmetlerinin kalitesini artırmak 
için öncelikli bir ihtiyaçtır. Bu 

alanda sürekli yenilikçi yaklaşımlar 
benimsenmelidir. 

3. Kentsel dönüşüm ve altyapı 
projelerinin sürdürülebilir şekilde 
devam ettirilmesi için gerekli yasal 
düzenlemeler ve fiziki imkanların 

sağlanması önemlidir
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F.1. AMAÇ-HEDEF TABLOSU

AMAÇLAR HEDEFLER

A1.
EKONOMİK

GELİŞİM

A1.H1. Kurum kaynaklarını verimli kullanarak gelir–gider dengesini 
sağlamak
A1.H2. Kadınların ekonomik ve sosyal hayatta güçlenmesini sağlamak, 
Kentsel hizmetlere ulaşımını kolaylaştırmak   

A2.
KURUMSAL 

GELİŞİM

A2.H1. Belediye hizmetlerinin bilinirliliğini arttırmak amacıyla hizmet 
ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasında etkili medya ve iletişim 
politikalarının üretilerek uygulanması
A2.H2. Kentsel üst yapısıyla sağlıklı, Güvenli ve Çağdaş Yaşam Standartlarına 
Sahip bir belediye olunması
A2.H3. Sürdürülebilir iletişim ve katılımcı yönetim anlayışıyla vatandaşların 
karar alma ve uygulama sürecine katılımının sağlanarak belediye-vatandaş 
ilişkilerinin geliştirilmesi
A2.H4. İç denetimin etkin ve verimli bir şekilde uygulanmasını sağlayarak 
kurumsal yapının ve kapasitenin geliştirilmesine; denetim, danışmanlık ve 
eğitim faaliyetleriyle katkıda bulunulması
A2.H5. Personelin Kurum aidiyetinin oluşturulması
A2.H6. Değişen ve gelişen teknolojiye uyum sağlayarak kurumumuz 
bünyesinde bulunan tüm müdürlüklerin verilerini sayısallaştırma işlemine 
dahil edilmesi
A2.H7. Kurumun iş ve işlemlerinde verimliliği artırmak için bilgi teknolojileri 
altyapısının güçlendirilmesi
A2.H8. Yerel girişimcilerin kapasitesinin artırılması, sürdürülebilir iş 
uygulamaları ve yenilikçi iş modellerinin desteklenmesi.
A2.H9. Kurum ile vatandaş arasındaki iletişimin güçlendirilmesi

A3.
TOPLUMSAL

GELİŞİM

A3.H1. Karşıyaka’nın afetlere karşı bilincinin artırılması
A3.H2. Karşıyaka’nın kültür ve sanat hayatını zenginleştirmesi ve kültür 
turizminin geliştirilmesi
A3.H3. Kütüphaneleri ve okuma kültürünün geliştirilmesi ve 
yaygınlaştırılması
A3.H4. Doğal, tarihi ve kültürel mirasın korunarak kültür turizmine 
kazandırılmasının sağlaması
A3.H5. Kent halkının sanat yaşamına katkı sağlamak ve Sosyal İlişkilerini 
geliştirmek için sanatsal faaliyetleri nitelik ve niceliğinin geliştirilmesi
A3.H6. Karşıyaka’nın kültür ve sanat eğilimini güçlendirerek, sanatsal 
faaliyetlerde aktif rol almasının sağlanması
A3.H7. Karşıyaka’da vatandaşlarımızın ilk yardım uygulama konusunda 
becerilerinin geliştirilmesi
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AMAÇLAR HEDEFLER

A3.
TOPLUMSAL

GELİŞİM

A3.H8. Tüm öğeleriyle güçlü, sağlıklı ve güvenli bir toplumsal yapının 
oluşturulması.
A3.H9. Çocuklara yönelik hizmetlerin daha etkin sunularak bu hizmetlerin 
nitelik ve niceliğinin artırılması
A3.H10. Yeni kreş ve gündüz bakımevi açarak yararlanan çocuk sayısının 
artırılması
A3.H11. Toplumsal yapının iyileştirilmesinin sağlanması ve kentin birlikte 
yaşama kültürünün desteklenmesi 
A3.H12. Eğitimde fırsat eşitliğini sağlayarak sosyo-ekonomik olarak düşük 
ailelerin çocuklarına çağdaş eğitim modelleri ile hem akademik başarı hem 
de kültürel, sosyal ve sportif aktivitelerle yaşam boyu öğrenme olanaklarını 
arttırarak İsmail Hakkı Tonguç Gençlik ve Eğitim Merkezinden yararlanan 
öğrenci sayısının yıllar itibarı ile artırılması
A3.H13. Çocuk, genç, kadın ve engellilere yönelik mesleki, beceri ve kültürel 
eğitimleri arttıracak projeler gerçekleştirilmesi
A3.H14. Engelli, yaşlı, dar gelirli, korunmaya muhtaç yaşayanlar, deprem, 
sel, yangın vb. afetlerden dolayı zarar gören dezavantajlı gruplara yönelik 
ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül sosyal hizmet uygulamaların üretilmesi

A4.
KENTSEL
GELİŞİM

A4.H1. İmar Planlarına esas afetlere dirençli, sürdürülebilir kent yaşamına 
uygun imar uygulamalarının yapılması/yaptırılmasın sağlanması
A4.H2. Kentin yapısı ve sahip olduğu değerlerin, artan ihtiyaçlara cevap 
verecek şekilde yeniden düzenlenmesi, mevcut ve yeni yapılacak parkların 
güvenli, sağlıklı, kullanımının devamlılığını sağlayacak hale getirilmesi
A4.H3. Mekan algısı yüksek, çekici ve kaliteli kentsel ortak alanlar 
tasarlanarak kent kimliğinin güçlendirilmesi
A4.H4. Karşıyaka’nın bisikleti ve yaya öncelikli ulaşım düzenlemeleri ile 
herkes için erişilebilir ve güvenli yol ağının oluşturulması 
A4.H5. Karşıyaka’da yaşayanlara ekolojik denge içerisinde sürdürülebilir ve 
yaşanabilir daha yeşil bir çevrenin oluşturulması
A4.H6. Erişilebilir ve Sosyal uyumlu kamusal alanlar yaratılması
A4.H7. Park ve bahçelerin bakımını optimize ederek mevcut yeşil alanları 
korumak, geliştirmek ve kentin her bölgesine ulaşılabilir nitelikte yeni yeşil 
alanların kazandırılması
A4.H8. Kentsel ve kırsal alanları bütüncül bir yaklaşımla ele alan, güvenli 
ve sağlıklı yaşam alanları planlayarak mekânsal gelişmeyi akılcı bir şekilde 
yönlendirilmesi
A4.H9. Atık yönetimi sistemlerini geliştirerek, çevre kirliliğini minimize 
etmek ve halkın yaşam kalitesinin artırılması
A4.H10. Alt ve üst yapısıyla güvenli, planlı, kentlilerin ihtiyaçlarına cevap 
verebilecek yaşanabilir bir kentin oluşturulması
A4.H11. Kentte yaşayan her kesimin ihtiyaçlarına yönelik sosyal hizmet 
üretilmesi
A4.H12. İlçe ölçeğinde, kent dinamikleri bütünlüğü ile örtüşen, teknik açıdan 
güvenli ve yaşanabilir çevrenin kentsel dönüşüm kapsamında planlanması
A4.H13. Sportif etkinlikleri çeşitlendirmek ve her yaştan ve düzeyde 
vatandaşa spor yapma imkânının sunulması
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AMAÇLAR HEDEFLER

A5.
EKOLOJİK
GELİŞİM

A5.H1. Yaşam kalitesini yükselterek, sürdürülebilir çevrenin yönetimi 
güçlendirilip, etkin kaliteli hizmet sunarak, çevrenin korunmasını 
önceleyen, teknolojik gelişmelere uyumlu,   planlı, güvenli, sağlıklı olarak 
zararlı etkenlerin en az seviyeye indirilmesinde vatandaşın çevreye karşı 
duyarlılığını ve bilincinin artırılarak işbirliği içerisinde şeffaf, hesap verebilir, 
katılımcı ve çözüm odaklı bir anlayışla hizmet sunulması
A5.H2. Belediyemizin ve kentimizin fosil yakıtlardan kaynaklı enerji 
tüketimini ve sera gazı salınımını azaltmak, enerji ve su tüketiminde 
verimliliğin artırılması
A5.H3. Hayvanların korunması ve yaşam kalitelerinin iyileştirilmesi
A5.H4. Sürdürülebilir bir kent   yürütmek amacıyla   iklim değişikliği ve 
etkilerinden korunma kapsamında çalışmaların yapılması
A5.H5. Geri dönüşebilir atıkların toplanmasına ilişkin çalışmaların 
geliştirilmesi ve atık kaynaklı sera gazı salınımının azaltılması
A5.H6. Belediyemiz bünyesinde yer alan tüm tesis, binalar ve parklarda 
suyu verimli kullanmak, israfı azaltmak, ve sürdürülebilir su tüketiminin 
sağlanması
A5.H7. İklim Eylem Planı ve Sıfır Atık Yönetim Sistemi ile ilgili yapılacak 
bilinçlendirme çalışmaları ile farkındalığın artırılması 
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F.2. HEDEF KARTLARI

Amaç A1 Ekonomik Gelişim

Hedef A1.H1 Kurum kaynaklarını verimli kullanarak
gelir–gider dengesinin sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A1.
H1.
PG1

Gelirin
gideri
karşılama oranı

40 90 90 90 90 90 90 6 ay 1 yıl

A1.
H1.
PG2

Gelirin
gerçekleşme 
oranı                               

30 90 90 90 90 90 90 6 ay 1 yıl

A1.
H1.
PG3

Giderin
gerçekleşme 
oranı

30 90 90 90 90 90 90 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Tüm Birimler

Riskler
* Gelir Kaynaklarının yetersiz olması 
* Ülkenin içinde bulunduğu ekonomik sıkıntı 

Faaliyet ve Projeler

* Gelir artırıcı çalışmalar yapılması (Emlak beyanları numarataj kayıtları ile 
karşılaştırılıp eksik beyanların tespit edilip kayıt altına alınması)
* İşyeri denetimleri(çevre temizlik vergisi, ilan ve reklam vergisi, işgal harçları) 
arttırılarak mükelleflerin kayıt altına alınmasının sağlanması

Toplam Maliyet 2.300.000.000,00 TL

Tespitler 
* Bütçe gelir ve gider gerçekleşmeleri incelendiğinde gelirlerin giderleri 
karşılamada yetersiz kaldığı anlaşılmaktadır. Gelir kaynaklarının artırılmasına 
yönelik çalışmalar yapılması 

İhtiyaçlar
* Gelir kaynakları arttırılmalı ve yeni gelir kaynakları oluşturulması
* Gider kalemlerinde tasarrufa gidilmesi yönünde denetim sistemi oluşturulması
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Amaç A1 Ekonomik Gelişim

Hedef A1.H2 Kadınların ekonomik ve sosyal hayatta güçlenmesini sağlamak, 
Kentsel hizmetlere ulaşımını kolaylaştırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A1.
H2.
PG1

Kadın hakları ve 
TCE farkındalığı-
nın güçlenmesine 
yönelik yapılan 
çalışmalarının ve 
eğitimlerin sayısı

15 5 10 15 20 25 30 6 ay 1 yıl

A1.
H2.
PG2

Kadınların sosyal 
ve ekonomik ha-
yata katılımlarını 
güçlendirmeye 
yönelik
gerçekleştirilen 
hobi  ve meslek 
kurslarının sayısı

10 45 50 55 60 65 70 6 ay 1 yıl

A1.
H2.
PG3

Kadınlara yönelik 
gerçekleştirilen 
hobi ve meslek 
edindirme
kurslarına katılım 
sayısı

10 450 500 600 650 700 750 6 ay 1 yıl

A1.
H2.
PG4

Sosyal hizmet ve 
psikolojık
danışmanlık
hizmeti talebinde
bulunan
kadınlarla yapılan 
görüşme sayısı

10 1005 1200 1300 1400 1500 1600 6 ay 1 yıl

A1.
H2.
PG5

Kadınların sağlık 
hizmetlerine
erişimin kolay-
laştırılması ve 
sağlıklı yaşam 
hakkından eşit 
biçimde
yararlanması için 
yapılan
çalışmalarda ula-
şılan kişi sayısı

10 60 150 200 250 300 350 6 ay 1 yıl
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A1.
H2.
PG6

Doğum öncesi ve 
doğum sonrası
yapılan aile
danışmanlığı
hizmetinde ulaşılan 
gebe ve anne sayısı

10 400 500 550 600 650 700 6 ay 1 yıl

A1.
H2.
PG7

Kadınların sosyal 
hayata katılımını 
kolaylaştırmak için 
mekânsal haraketli-
liğin artıracak
etkinlikler
düzenlemek (gezi, 
tiyatro vb)

10 10 15 20 25 30 35 6 ay 1 yıl

A1.
H2.
PG8

Kadınların
ekonomik hayata 
katılımının
sağlanması için
düzenelenen el 
emeği pazarları 
sayısı

10 5 20 20 20 20 20 6 ay 1 yıl

A1.
H2.
PG9

Kadınların karar 
alma mekaniz-
maların katılımını 
arttırmaya yönelik 
yapılan mahalle 
toplantıları sayısı

10 0 7 10 13 16 19 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, Tesisler Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü,  
Belediye Orkestra Müdürlüğü, Sağlık İşleri Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Spor İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü; Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Afet İşleri Müdürlüğü, Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü, Basın ve Yayın Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, Mali Hizmetler 
Müdürlüğü, Muhtarlık İşleri Müdürlüğü

Riskler

* Toplumsal Cinsiyet eşitliği konusunda genel olarak vatandaşlarımızın yeterli 
duyarlılığa sahip olmaması
* Açılacak kurs ve eğitim modülleri için dış paydaşlar ile anlaşma 
sağlanamaması durumunda hizmetin aksaması
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Faaliyet ve Projeler

* Belediye yönetimine ve personellere toplumsal cinsiyete dayalı bütçeleme 
eğitiminin verilmesi ve bunun takibinin yapılması 
* Belediyenin misyon ve vizyonunda toplumsal cinsiyete duyarlı ifadeler 
kullanılması  ve basılı ve görsel metinlerde eril dilin kullanılmaması
* Kültür  ve Mahalle Merkezlerindeki kurs çeşitliliğini arttırarak toplumun tüm 
kesiminden kadınların mesleki ve hobi kurs  taleplerini karşılamak, sosyal hayata  
katılımı sağlayacak ve merkezleri çekici hale getirebilecek  aktivite ve faaliyetler 
hazırlanması
* İstihdam olanağını sağlamak için  organize sanayi bölgeleri ve meslek odalarıyla 
görüşerek ihtiyaca yönelik mesleki eğitimler düzenlenmesi
*  Okuma yazma bilmeyen kadın nüfus oranının azaltılması
* Mahalle Merkezlerinde ve kurs açılan belediye birimlerinde,  kursların açık 
olduğu dönemde belirli aralıklarla  Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Eğitim Programı 
gibi haklar konulu eğitimler yapılması
* Mahalle düzeyinde devlet yurttaş ilişkisi, insan hakları, kent hakları, kadın 
hakları,gibi konularda bilgilendirme toplantıları düzenlenmesi
* Mahalle Merkezlerinin çoğaltılarak kadınların sosyal ve ekonomik  hayata 
katılımlarının kolaylaştırılması
* Kadınların sosyalleşmesine yönelik yönelik kültürel ve sosyal geziler yapılması
* Kadınların hukuksal ve psıkolojık destek almalarını sağlamak için kadın danışma 
merkezi açılması
* Mahalle merkezlerinde üreten kadınların ürettikleri ürünleri ekonomik gelir 
elde etmeleri için el emeği pazarları açmak , kooperatifleşme faaliyetlerine 
yönelmeleri için destek sağlanması
* Kadınlara yönelik önleyici sağlık hizmetlerinin geliştirilmesi ve üreme sağlığı 
konusunda farkındalık kazandırılması
* Mahalle toplantılarıyla kadınların ihtiyaç analizlerinin düzenli yapılması ve 
bunların iç paydaşlara iletilmesi
* Belediye yönetimine ve personellere toplumsal cinsiyete dayalı bütçeleme 
eğitiminin verilmesi ve bunun takibinin yapılması 

Toplam Maliyet 1.500,000,00 TL

Tespitler 
* Kadının iş gücüne ve sosyal yaşama katılım oranının düşük olması
* Kamu hizmetlerinden yeterince yararlanamaması ve haberdar olmaması
* Dezavantajlı kesimin kamu hizmetlerine ulaşımımda sıkıntı yaşaması

İhtiyaçlar

* Mevcut durum analizinin yapılması ve yapılan analize göre yeni projeler 
oluşturulması
* Belediye bünyesin görev alan ve vatandaşa doğrudan hizmet veren 
personellerin eşit hizmet anlayışı içerisinde toplumsal cinsiyet eşitliği bakış açısı 
kazandırılmalı bunula ilgili eğitimler verilmesi.
* Kadınların ekonomik faaliyetlerini geliştirmesi için kadın girişimcilere olanak 
sağlanmalı ve rehberlik hizmeti verilmesi
* Kadına yönelik yapılan çalışmalardan haberdar olunması ve tek bir çatı altında 
ulaşımının kolay hale gelmesi için kadın danışma merkezinin açılması
* Kadınların karar alma mekanizmalarına katılımını arttırmak için çalışmalar 
gerçekleştirilmesi
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H1
Belediye hizmetlerinin bilinirliliğini arttırmak amacıyla hizmet 
ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasında etkili medya ve 
iletişim politikalarının üretilerek uygulanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H1.
PG1

Tanıtım
kampanyası 
sayısı

35 2 3 3 4 4 5 6 Ay 1 Yıl

A2.
H1.
PG2

Düzenlenen 
basın
toplantısı sayısı

30 2 3 3 3 3 3 6 Ay 1 Yıl

A2.
H1.
PG3

Yerel ve
ulusal
basında yer alan 
haber sayısı

35 42.500

4
4
.6
25

4
6.
85
6

4
9.
19
8

51
.6
50

54
.2
30

6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim Basın ve Yayın Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Tüm Müdürlükler

Riskler
* Öngörülemeyen siyasi ve toplumsal gelişmeler yaşanması
* İletişim kanalları ve bilgi paylaşım yollarında yaşanabilecek teknik aksaklıklar 
olması

Faaliyet ve Projeler

* Kurumsal tanıtım faaliyetlerinin yürütülmesi
* Basın yayın takibi ve ilişkilerinin yürütülmesi
* Sosyal medya ve iletişim araçlarının etkin bir şekilde kullanılması
* Tüm müdürlüklerin zorunlu muhtelif basılı materyal ihtiyaçlarının karşılanması

Toplam Maliyet   172.634.000,00 TL

Tespitler * Teknolojik yazılım ve donanım eksiklikleri

İhtiyaçlar * Teknik malzemeye ihtiyaç duyulması
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H2 Kentsel üst yapısıyla sağlıklı, güvenli ve çağdaş yaşam
standartlarına sahip bir belediye olunması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H2.
PG1

Kamulaştırılması 
hedeflenen
taşınmaz sayısı 

100 2 2 2 2 2 2 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Tüm Müdürlükler ve Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşları

Riskler * Plan ve Bütçe İmkanlarının olumsuz etkisi 

Faaliyet ve Projeler * Parkların, yol ve yeşil alanların oluşturulması

Toplam Maliyet 15.000.000,00 TL

Tespitler 
* İmar planlarında yol, yeşil alan olarak ayrılan yerlerin artan nüfus ve yapılaşma 
yoğunluğuna yetersiz kalması 

İhtiyaçlar
* İmar Planı revizyonları yoluyla yol ve yeşil alanların kazandırılması için program 
ve bütçe imkanları doğrultusunda hareket edilmesi 
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H3

Sürdürülebilir iletişim ve katılımcı yönetim anlayışıyla
vatandaşların karar alma ve uygulama sürecine
katılımının sağlanarak belediye-vatandaş ilişkilerinin
geliştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H3.
PG1

Vatandaşlara yönelik 
etkinlik sayısı 30 46 70 75 80 85 75 6 ay 1 yıl

A2.
H3.
PG2

Vatandaşlara yönelik 
araştırma sayısı 40 13 20 22 24 26 22 6 ay 1 yıl

A2.
H3.
PG3

Kentin tanıtımını
sağlayacak etkinlik 
adedi

10 0 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

A2.
H3.
PG4

Kardeş şehir ilişkisi
kurulan kent sayısı 10 29 30 30 31 32 32 6 ay 1 yıl

A2.
H3.
PG5

Burs sağlanan ihtiyaç
sahibi üniversite
öğrencisi sayısı

10 251 256 261 266 271 275 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Halkla İlişkiler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Tüm Müdürlükler

Riskler
* Toplumsal gelişmelerin öngörülememesi
* Plan dönemi içinde müdürlük görev tanımlarında değişiklikler olabilmesi

Faaliyet ve
Projeler

* Yönetimde katılımcılığı sağlayacak faaliyetler yürütülmesi
* Belediye ile vatandaş ilişkilerini olumlu yönde geliştirecek, vatandaş 
memnuniyetini arttıracak faaliyetler yürütülmesi
* Hizmet kalitesini arttırmak amacıyla eğitim çalışmaları yapılması
* Halkla ilişkiler faaliyetlerinin yürütülmesi

Toplam Maliyet 16.815.000,00 TL. 

Tespitler * Kronikleşen sorunların vatandaş memnuniyetsizliğini arttırması

İhtiyaçlar * Kurumsal işbirliklerinin geliştirilmesi
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H4

İç denetimin etkin ve verimli bir şekilde uygulanmasını 
sağlayarak kurumsal yapının ve kapasitenin geliştirilmesine; 
denetim, danışmanlık ve eğitim faaliyetleriyle katkıda 
bulunulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H4.
PG1

Yıllık iç denetim 
programındaki 
denetim
süreçlerinin 
tamamlanma 
oranı (%)

50     100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

A2.
H4.
PG2

İç denetim
yapılan
birimlerin tespit 
edilen bulgulara 
katılım oranı (%)

30 100   100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

A2.
H4.
PG3

Tespit edilen 
bulgulara
yönelik
hazırlanan
eylem
planlarından 
süresi dolanların 
yıllık takip
edilme oranı (%)

20 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim İç Denetim Birimi

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Tüm Birimler

Riskler

* Denetim Programının Uygulanamaması
* İç denetimin görev ve fonksiyonları ve kuruma yapacağı katkılarla ilgili olarak 
yeterli düzeyde farkındalığın olmaması
* Denetlenen birimlerin denetim bulgularına ilişkin olarak bir eylem planına 
bağlanan iş ve işlemleri süresinde ve gereği gibi gerçekleştirmemesi

Faaliyet ve Projeler
* İç denetim plan ve programları kapsamında güvence, danışmanlık, izleme ve 
eğitim faaliyetlerinin yürütülmesi

Toplam Maliyet
İç Denetim Birimimizin müstakil bütçesi bulunmadığından maliyet hesabı 
yapılamamıştır.
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H5 Personelin Kurum aidiyetinin oluşturulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H5.
PG1

Motivasyon 
Eğitim
Semineri

   %25  1  1 1 1 1   1 6 ay 1 yıl

A2.
H5.
PG2

Mevzuat Eğitim
Semineri    %25  1  1 1 1 1   1 6 ay 1 yıl

A2.
H5.
PG3

İş Sağlığı ve
Güvenliği
Eğitimi

   %25  1  1 1 1 1   1 6 ay 1 yıl

A2.
H5.
PG4

Öfke
Kontrolü Eğitim
Semineri

   %25  1  1 1 1 1   1 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Tüm Birimler

Riskler * Bütçe Yetersizliği ve Personel Fazlalığı

Faaliyet ve Projeler
* Eğitim seminerleri düzenlenmesi
* Kurum içi liyakatli atamaların yapılması
* Yeni gelen personele oryantasyon eğitimi verilmesi

Toplam Maliyet 1.150.000,00 TL

Tespitler * Geçmişte yapılan eğitim ve seminerlere yetersiz katılım sağlanması

İhtiyaçlar * Bütçe

Tespitler 
* İç denetim faaliyetlerine ilişkin farkındalığın yetersiz olması
* İç kontrol sisteminin olgunluk düzeyinin yeterli seviyede olmaması 

İhtiyaçlar
* İç denetim faaliyetlerine ilişkin farkındalığı artırmaya yönelik çalışmalar 
yapılması
* İç kontrol sisteminin izlenmesi, yeterliliğinin ve etkinliğinin değerlendirilmesi
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H6
Değişen ve gelişen teknolojiye uyum sağlayarak kurumumuz 
bünyesinde bulunan tüm müdürlüklerin verilerinin 
sayısallaştırılması işlemine dâhil edilmesi 

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H6.
PG1

Dijital Ortama 
Geçişi Gerçek-
leşmemiş 
Müdürlüklerin 
Verilerinin 
Sayısallaşmasını 
Sağlamak

100 2 5 5 6 6 6 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Arşiv Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Tüm Müdürlükler 

Riskler
* Uzmanlaşan personellerin görev süresinin dolması veya sık yer değişikliğine 
gidilmesi
* Kullanılan ekipmanların yüksek maliyet oluşturabilmesi

Faaliyet ve Projeler
* Mevcut yazılımlarla entegrasyonun geliştirilmesi
* Dijital arşive yönelik personel eğitimin sağlanması
* Teknolojik alt yapının iyileştirilmesi 

Toplam Maliyet 1.000.000,00 TL

Tespitler 

* Bilgi ve belgeye kolay erişim sağlanması
* Dokümanların kaybının önüne geçerek imha süresince veya ömür boyu 
saklanabilir olmasını sağlanması
* Tüm verilerin dijital ortamda olmamasından kaynaklı personelin ve vatandaşın 
zaman kaybı yaşaması
* Fiziki evrak ihtiyacını ortadan kaldırarak ekolojik dengeye katkı sağlanması ve 
arşivlik malzemenin arşiv malzemesi haline getirilmesi 

İhtiyaçlar
* Sayısallaşmada kullanılan ekipmanların düzenli temin edilmesi
* Personelin teknik eğitimlerini alması
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H7 Kurumun iş ve işlemlerinde verimliliği artırmak için bilgi 
teknolojileri altyapısının güçlendirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H7.
PG1

Güncelleme 
ve geliştirme 
işlemleri

30 90 %90 % 90 %90 %90 %90 6 Ay 1 Yıl

A2.
H7.
PG2

Digital arşiv ve 
kayıt
işlemleri

20 90 %80 % 90 %90 %95 %95 6 Ay 1 Yıl

A2.
H7.
PG3

Sistemlerin 
revize
edilmesi 

50 10 %90 %95 %90 %95 %95 6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Özel Kalem Müdürlüğü, Mali Hizmetler Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlü-
ğü, Strateji Geliştirme Müdürlüğü, İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, Ruhsat 
ve Denetim Müdür-lüğü, Arşiv Müdürlüğü, İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlü-
ğü, Spor İşleri Müdürlüğü, Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler

* Yıllık ödeneklerin yetersizliği
* Enflasyon yüksekliği ve döviz kurunun artış göstermesi
* Global çapta bilişim tedarik zincirinin bozulması
* Teknik personel yetersizliği

Faaliyet ve Projeler

* Online ödeme sorgulama / istek şikâyet / muhtelif yerlerde ücretsiz wifi 
hizmetleri verilmesi, vatandaşa yönelik hizmet ile ilgili yazılımların bakım 
güncelleme ve geliştirme çalışmalarına devam edilmesi
* E-imar coğrafi bilgi sistemi vb ortak paydaş yazılımları kullanan belediyelerle 
görüş alışverişinde bulunularak hayata geçirilmesi, kurum mevcut arşiv yazılımı 
ile desteklenerek dijital platforma yükseltilmesi
* İnternet altyapımızda bant genişliğinin f/o kablo ile desteklenmesi ve mevcut 
kaynaklar doğrultusunda tüm sistemlerimizin revize edilmesi ve güncel 
yazılımlara geçilmesi

Toplam Maliyet 375.000.000,00TL 

Tespitler Bilgi teknolojileri altyapısının güçlendirilmesi

İhtiyaçlar
Bilgi teknolojileri altyapısının modernize edilmesi ve etkin bir şekilde kullanılması
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H8 Yerel girişimcilerin kapasitesinin artırılması, sürdürülebilir iş 
uygulamaları ve yenilikçi iş modellerinin desteklenmesi.

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H8.
PG1

Yerel girişimcilik 
kapasitesinin 
arttırılmasına 
yönelik eğitim, 
seminer,
atölye, kamp ve 
ağ oluşturma
etkinlikleri sayısı

15 24 26 28 30 32 34 6 Ay 1 Yıl

A2.
H8.
PG2

Yerel girişimcilik 
kapasitesinin 
arttırılmasına 
yönelik eğitim, 
seminer,
atölye, kamp ve 
ağ oluşturma 
etkinliklerine 
katılan girişimci 
sayısı

15 1181 1191 1201 1301 1401 1501 6 Ay 1 Yıl

A2.
H8.
PG3

Girişim-Mentor 
Görüşmesi Sayısı             10 48 58 68 78 88 98 6 Ay 1 Yıl

A2.
H8.
PG4

Lise ve Üniversite
Öğrencilerinin 
girişimcilik
kapasitesinin 
arttırılmasına
yönelik
etkinlikler sayısı

10 4 6 8 10 12 14 6 Ay 1 Yıl
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A2.
H8.
PG5

Lise ve
Üniversite
Öğrencilerinin 
girişimcilik
kapasitesinin 
arttırılmasına 
yönelik
etkinliklere
katılan öğrenci 
sayısı

10 200 300 400 500 600 700 6 Ay 1 Yıl

A2.
H8.
PG6

Kadınların
girişimcilik
kapasitesinin
arttırılmasına 
yönelik eğitim 
programı sayısı

10 1 1 1 1 1 1 6 Ay 1 Yıl

A2.
H8.
PG7

Kadınların
girişimcilik
kapasitesinin
arttırılmasına 
yönelik eğitim 
programına
katılan kadın 
sayısı

10 100 105 110 115 120 130 6 Ay 1 Yıl

A2.
H8.
PG8

Ideathon,
hackathon,
datathon
yarışmaları sayısı

10 2 2 2 2 2 2 6 Ay 1 Yıl

A2.
H8.8
PG9

Ideathon,
hackathon,
datathon
yarışmalarına
katılan kişi sayısı

10 135 135 135 135 135 135 6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim
Özel Kalem Müdürlüğü
(Karşıyaka Belediyesi Kolektif Girişimcilik Merkezi) 

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Protokol Birimi, Basın ve Yayın Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü, Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü,  Kent A.Ş

Riskler

* Bütçe yetersizliği
* Yeterli Sponsorluk desteğinin sağlanamaması
* Etkinlik duyurularının sosyal medyada yaygınlaştırılmaması
* Tanıtım faaliyetlerinin azlığı
* Pandemiler, sağlık krizleri ve doğal afetler
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Faaliyet ve Projeler

* Girişimci Destek ve Eğitim Faaliyetleri: Yerel girişimcilerin desteklenmesi ve 
kapasitesinin artırılması amacıyla girişimci değerlendirme toplantıları, iş birliği 
ve ağ oluşturma buluşmaları, eğitimler, seminerler, atölye çalışmaları ve kamplar 
düzenlenmesi
* Mentorluk Programları: Girişimcilere birebir destek sağlayacak mentorluk 
programları uygulanması
* Öğrenci Çalışmaları: Lise ve üniversite öğrencilerine yönelik girişimcilik 
kapasitesini artırma faaliyetleri gerçekleştirilmesi
* Kadın Girişimciler İçin Eğitimler: Kadın girişimcilerin güçlendirilmesi için özel 
eğitim programları düzenlenmesi
* Yarışmalar: Yenilikçi projelerin teşvik edilmesi amacıyla çeşitli yarışmalar 
yapılması

Toplam Maliyet 2.000.000,00 TL

Tespitler 
* Merkezin sunduğu hizmetlerin ve girişimcilik ekosisteminin sunduğu fırsatların 
yeterince bilinmemesi ve anlaşılmaması

İhtiyaçlar
* Merkezin sunduğu hizmetler ve girişimcilik fırsatları hakkında bilgi seviyesini 
artırmak için kapsamlı farkındalık artırma kampanyaları düzenlenmesi
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Amaç A2 Kurumsal Gelişim

Hedef A2.H9 Kurum ile vatandaş arasındaki iletişimin güçlendirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A2.
H9.
PG1

Vatandaş
Buluşmaları 
Sayısı

100 9 12 12 12 12 12 6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim Özel Kalem Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Tüm Müdürlükler 

Riskler * Koordinasyon eksikliği

Faaliyet ve Projeler

* İlçemiz sorunları ile ilgili konuların çözümlenmesi ve Belediyemiz 
hizmetlerinin birebir yerinde anlatımı kapsamında çözüm odaklı toplantıların 
gerçekleştirilmesi.
* Temsil ve tanıtma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi

Toplam Maliyet 65.000.000.00 TL

Tespitler * Birimler arası iletişimde aksaklıklar yaşanması

İhtiyaçlar
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Amaç A3 Toplumsal Gelişim

Hedef A3.H1 Karşıyaka’nın afetlere karşı bilincinin artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H1.
PG1

Deprem eğitim 
simülatörü ile 
eğitim verilecek 
öğrenci sayısı

25 200 800 800 1000 1000 1000 6 ay 1 yıl

A3.
H1.
PG2

Afet eğitim 
merkezinde 
eğitim verilecek 
öğrenci sayısı

25 0 800 800 1000 1000 1000 6 ay 1 yıl

A3.
H1.
PG3

Toplanma ve 
tahliye alanları 
hakkında 
ilgilendirilen 
mahalle sayısı

25 0 27 27 27 27 27 6 ay 1 yıl

A3.
H1.
PG4

İşbirliği yapılan 
kurum, dernek 
ve stk sayısı

25 1 3 4 4 5 5 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Afet İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) AFAD, İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, Kızılay, ilgili STK’ ları ve dernekler.

Riskler

* İşbirliği yapacak kurumların desteğinin yetersiz kalması
* Müdürlüğün teçhizat ve cihazlarının eskimiş olması
* Kurumun maddi imkânlarının sınırlı olması
* İşbirliği yapılacak kurum içi desteğinin minimum seviyede kalması
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Faaliyet ve Projeler

* Deprem eğitim simülatörü ile eğitimler verilmesi.
* Önceki dönemlerde afet eğitim merkezi olarak yapılmış ancak sonrasında atıl 
kalmış binanın yeniden afet eğitim merkezi olarak kullanıma açılması
* Afet eğitim merkezi bünyesinde İlçe milli eğitim müdürlüğü ve AFAD’la 
yapılacak işbirliği protokolü ile öğrencilere afet farkındalık eğitimleri verilmesi
* İlçe sınırlarında bulunan toplanma ve tahliye alanlarının kullanılabilir halde 
tutulmasını sağlamak ve bunlarla ilgili vatandaşları n bilgilendirilmesi
* Afetle ilgili kurumlarla işbirliği yaparak Karşıyaka Afet Müdahale Ekipleri Şefliği 
bünyesinde hazır ekipler oluşturulması

Toplam Maliyet 15.000.000,00 TL

Tespitler 

* Afet İşleri Müdürlüğü bünyesinde kullanılması planlanan afet eğitim merkezinin 
tadilat ve revizyonunun yapılması 
* Deprem eğitim simülatörünün revizyonunun yapılması 
* Müdürlük personelinin afet eğitimi alması gerekliliği

İhtiyaçlar Eğitici personel, teknik personel, gönüllülere ihtiyaç olması

Amaç A3 Toplumsal Gelişim

Hedef A3.H2 Karşıyaka’nın kültür ve sanat hayatını zenginleştirmesi ve 
kültür turizminin geliştirilmesi 

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H2.
PG1

Düzenlenen 
Etkinlik Sayısı 30 10 25 25 30 30 30 6 ay 1 yıl

A3.
H2.
PG2

Düzenlenen 
Ulusal ve Ulus-
lararası Festival 
Sayısı

10 1 3 3 3 3 3 6 ay 1 yıl
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A3.
H2.
PG3

Önemli 
Gün-Hafta-
larda ve Milli 
Bayramlarda 
Düzenlenen 
Etkinlik Sayısı

30 4 8 8 8 8 8 6 ay 1 yıl

A3.
H2.
PG4

Düzenlenen 
Yarışma
Sayısı

10 - 2 2 2 2 2 6 ay 1 yıl

A3.
H2.
PG5

Kültür
Merkezleri-
mizde
Düzenlenen 
Etkinlik 
Tiyatro,
söyleşi,
yılsonu
gösterisi, 
sergi vb.)

20 50 60 70 70 70 70 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Özel Kalem Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, 
Orkestra Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Sağlık İşleri Müdürlüğü, Park Bahçeler 
Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü, İşletme İştirakler Müdürlüğü, Protokol 
Müdürlüğü, Basın Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler
* Uluslararası ve ulusal ekonomik, sağlık ve siyasi değişimler yaşanması
* İklimsel değişiklikler ve doğal afetler yaşanması

Faaliyet ve Projeler

* Ulusal Bayramlarda ve özel günlerde ücretsiz etkinlikler düzenlenmesi
* Kültür ve sanat merkezlerinde konser, gösteri, sergi, seminer-söyleşi ve panel 
düzenlenmesi
* Ulusal ve uluslararası festivaller ve karnavallar düzenlenmesi
* Salon tahsis edilmesi

Toplam Maliyet 3.375.000,00 TL

Tespitler 
* İlçedeki nüfusun demografik düzeyinin yüksekliği, sivil toplum kuruluşlarının 
sayısının fazla olması nedeniyle oluşan ihtiyaç oluşması
* Kültür ve sanata ilginin yoğun olması

İhtiyaçlar Kültürel ve sanatsal etkinliklerin tüm kent sakinlerine erişiminin sağlanması
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Amaç A3 Toplumsal Gelişim

Hedef A3.H3 Kütüphanelerin ve okuma kültürünün geliştirilmesi ve 
yaygınlaştırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H3.
PG1

Kütüphaneler-
den yararlanan 
toplam kullanıcı 
sayısı

40 48503

50
0
0
0

52
0
0
0

54
0
0
0

56
0
0
0

58
0
0
0

6 ay 1 yıl

A3.
H3.
PG2

Kütüphanelerde 
bulunan
materyal sayısı

40 39000
4
0
0
0
0

41
0
0
0

4
20
0
0

43
0
0
0

4
4
0
0
0

6 ay 1 yıl

A3.
H3.
PG3

Kütüphane
etkinlik sayısı 20 11 15 15 20 25 30 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Özel Kalem Müdürlüğü, Basın Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler

* Kütüphanelerde ders çalışma alanlarının az olması ile orantılı memnuniyet 
azlığı 
* Kütüphanelerdeki materyal çeşidinin yetersizliği
* Yetersiz etkileşim sağlanması

Faaliyet ve Projeler

* Okuma ve araştırma kültürünün gelişmesi için kütüphanelerde etkinlikler 
düzenlenmesi
* Kütüphanelerde çalışma ortamlarının arttırılması ve materyal koleksiyonunun 
zenginleştirilmesi
* Kütüphanelerin teknolojik olarak geliştirilmesi
* İnternet sitesinin açılması
* Mevcut kütüphanemizin Zübeyde Hm. Mahallesinde açılacak Kütüphaneye 
taşınması ve geliştirilmesi

Toplam Maliyet 1.200.000,00 TL

Tespitler 
* Çalışma alanlarının yetersiz olması yada yanlış kullanımı
* Eksik tanıtım ve bilgilendirme

İhtiyaçlar
* Kullanıcıya yönelik çalışma alanlarının yapılması
* Kütüphaneler hakkında bilgilendirme amaçlı internet sitesi kurulması
* Daha nitelikli bir etkileşim için sosyal medya kullanımının sağlanması
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Hedef A3.H4 Doğal, tarihi ve kültürel mirasın korunarak kültür turizmine 
kazandırılması-nın sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H4.
PG1

Açıkhava Kent 
Müzesinin
Kurulması

30 - %20 %40 %40 - - 6 ay 1 yıl

A3.
H4.
PG2

Müzelere
toplam ziyaretçi 
sayısı

40 5300

20
0
0
0

25
0
0
0

30
0
0
0

35
0
0
0

4
0
0
0
0

6 ay 1 yıl

A3.
H4.
PG3

Restorasyonu 
devam eden 
müzelerin
tamamlanma 
oranı

30 %80 %20 - - - - 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Kültür ve Turizm Bakanlığı, Emlak İstimlak Müdürlüğü,
Fen İşleri Müdürlüğü, Park Bahçeler Müdürlüğü,
Temizlik İşleri Müdürlüğü

Riskler
* Uluslararası ve ulusal ekonomik, sağlık ve siyasi değişimler yaşanması
* İklimsel değişiklikler ve doğal afetler yaşanması

Faaliyet ve Projeler

* Kentin tarihi, kültürel ve yaşamsal belleğinin kentin kimliğini ifade edecek 
biçimde bir araya getirilmesi ve gelecek kuşaklara taşınmasını amaçlayan Açık 
Hava Müzesi açılması
* Latife Hanım Köşkü Anı Evi Özel Müzesi’nin restorasyonunun tamamlanması
* Turizm odak noktalarının oluşturulması

Toplam Maliyet 1.150.000,00 TL

Tespitler Tarihi ve kültürel mirası koruma sorunu olması

İhtiyaçlar
* Tarihi eserlerin bakım ve onarımlarının yapılması
* Tarihi ve kültürel miras bilincini artırmaya yönelik harita, müze, sergi vb. 
çalışmaların yapılması
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Hedef A3.H5
Kent halkının sanat yaşamına katkı sağlamak ve sosyal 
ilişkilerinin geliştirmesi için sanatsal faaliyetlerin nitelik ve 
niceliğinin geliştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H5.
PG1

Tiyatro Oyunları 40 60 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

A3.
H5.
PG2

Konserler 60 190 197 205 214 222 230 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Belediye Orkestra Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, 
Sağlık İşleri Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü

Riskler
* Bütçe sıkıntısı yaşanması
* Cumhurbaşkanlığı tasarruf tedbirlerinin devam etmesi
* Dünya ve ülke genelinde epidemi yaşanması

Faaliyet ve Projeler
* Tiyatro kurslarının düzenlenmesi
* Tiyatro oyunlarının sergilenmesi
* Açık hava konserlerinin düzenlenmesi 

Toplam Maliyet 2.500.000,00 TL

Tespitler 

* Kültür ve sanat alanında yetenekli bireylerin erken yaşta tespit edilmesine 
yönelik yetenek belirleme uygulamaları yapılması
* İnsanların bilgi, görüş ve estetik değerlerini yükselten tiyatro ve opera 
eserlerinin arttırılması

İhtiyaçlar Hizmet binasının fiziki yapısının sanatı anımsatan mimari hale getirilmesi
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Hedef A3.H6 Karşıyaka’nın kültür ve sanat eğilimini güçlendirerek, sanatsal 
faaliyetlerde aktif rol almasının sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H6.
PG1

Kurs
katılımcı sayısı               100 2500 3000 3000 3100 3200 3200 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Belediye Orkestra Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler
* Bütçe sıkıntısı yaşanması
* Cumhurbaşkanlığı tasarruf tedbirlerinin devam etmesi
* Dünya ve ülke genelinde epidemi yaşanması

Faaliyet ve Projeler
* Halk oyunları kursları düzenlenmesi, 
* Enstrüman kursları ve dinletilerin düzenlenmesi.

Toplam Maliyet 1.500.000,00 TL

Tespitler 

* Kültür ve sanat alanında yetenekli bireylerin erken yaşta tespit edilmesine 
yönelik yetenek belirleme uygulamaları yapılması
* Kursiyerlerin hizmet binasının katlı pazar yeri görüntüsünden memnun 
olmaması, bina içerisinde daha fazla sanatsal vakit geçirmesini sağlayacak 
imkânların yetersizliği
* Sosyal ihtiyaçlarına yönelik uygulamaların eksik olması fiziki alan ve altyapı 
olanaklarının (spor alanları, pencereli kurs sınıflarının ) eksikliği

İhtiyaçlar
* Katlı pazar yerinde hizmet veren binanın fiziki yapısının  sanatı anımsatan 
mimariye uygun hale getirilmesi
* Katılım olanaklarının arttırılması için duyuru kaynaklarının geliştirilmesi
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Hedef A3.H7 Karşıyaka’da vatandaşlarımızın ilk yardım uygulama 
konusunda becerilerinin geliştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H7.
PG1

Mahalle
merkezlerinde
yapılacak ilk 
yadım
eğitim sayısı

%50 0 33 35 40 42 45 6 ay 1 yıl

A3.
H7.
PG2

Mahalle
merkezlerinde 
yapılacak
sağlık
seminerleri 
sayısı

%50 0 33 35 40 42 45 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Sağlık İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü, İşletme ve İştirakler Müdürlüğü, Basın yayın Müdürlüğü, Mali 
Hizmetler Müdürlüğü, Muhtarlık İşleri Müdürlüğü, Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Riskler
* Tekrar pandemi ortamı oluşturması                                                                                      
* Eğitim tarihlerinin ve yapılacak yerin duyurusunun halka ulaştırılamaması
* Mahalle merkezlerinin fiziki şartlarının yeterli olmaması

Faaliyet ve Projeler
* Ev kazalarında ilk yardım uygulama eğitimleri verilmesi
* Afetlerde ilk yardım eğitiminin verilmesi
* Tansiyon ve şeker ölçümü işlemlerinin yapılması

Toplam Maliyet 55.000,00 TL

Tespitler Eğitim verilen mahalle merkezlerinin bu çalışma için yeterli büyüklükte olmaması

İhtiyaçlar
* Broşür,  ayaklı pano gibi tanıtım ürünlerinin yeterli miktarda kullanılması için ek 
mali destek sağlanması
* Eğitimlerin daha büyük merkezlerde yapılabilmesi için ulaşım desteği sağlanması
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Hedef A3.H8 Tüm öğeleriyle güçlü, sağlıklı ve güvenli bir toplumsal yapının 
oluşturulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H8.
PG1

Denetlenen 
İşyeri Sayısı 100 3500 3600 3700 3800 3900 4000 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, Veteriner 
İşleri Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü,
Tesisler Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Riskler Sözlü tehdit, fiili saldırı ve görevi yaptırmama gibi saldırılara maruz kalınması

Faaliyet ve Projeler
* Etkin denetim faaliyetlerinin sürdürülmesi.  
* Karşıyaka halkının çağdaş, yaşanılabilir bir kente sahip olması için mevcut 
imkanların maksimum verimlilikte kullanılmasını sağlanması.

Toplam Maliyet 35.000.000,00 TL

Tespitler 
* Kabahatler Kanununda yer alan cezaların bir kısmı (Örneğin 38/1 işgaliye 
maddesi) caydırıcılıktan uzak olması.      

İhtiyaçlar * Teknolojik gelişimlerin birimimizde kullanılarak verimliliğin artırılması.



134

Amaç A3 Toplumsal Gelişim

Hedef A3.H9 Çocuklara yönelik hizmetlerin daha etkin sunularak bu 
hizmetlerin nitelik ve niceliğinin artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H9.
PG1

Karar alma 
mekanizmaları-
na aktif katılım 
sağlanması için 
kurulan Çocuk 
belediyesi üye 
sayısı     

30 100 120 140 160 180 200 6 ay 1 yıl

A3.
H9.
PG2

Çocukların
sosyal hayata 
katılımını
arttırmak için 
yapılan gezi
tiyatro vb
etkinlik sayısı

60 13 20 25 30 35 40 6 ay 1 yıl

A3.
H9.
PG3

Aileleri çocuklar 
ile ilgili
danışmanlık ve 
ya eğitim almak 
istediği konular 
ile ilgili
gerçekleştirilen 
seminer sayısı 

10 5 6 7 8 9 10 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, Tesisler Müdürlüğü,  Fen İşleri Müdürlüğü, 
Belediye Orkestra Müdürlüğü,  Sağlık İşleri Müdürlüğü, Kültür Müdürlüğü, 
Zabıta Müdürlüğü, Spor İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü; Park ve 
Bahçeler Müdürlüğü, Afet İşleri Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Bilgi İşlem 
Müdürlüğü, Basın ve Yayın Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, Mali Hizmetler 
Müdürlüğü, Muhtarlık İşleri Müdürlüğü

Riskler

* Yapılacak etkinliklerin çocuklarının okul sonrası etkinlikleri ile çakışması ve 
katılımın oranınınım düşmesi
* Ailelerin sınav kaygısı sebebiyle çocukların etkinliklere katılmasını ve zaman 
ayırmasını istememesi



135

Amaç A3 Toplumsal Gelişim

Hedef A3.H10 Yeni kreş ve gündüz bakımevi açarak yararlanan çocuk sayısının 
artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H10.
PG1

Kreş ve Gündüz 
Bakımevi Sayısı 100 8 8 8 9 9 10 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Fen İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Plan Proje Müdürlüğü

Riskler
* Eğitim-öğretim için gerekli olan personel temininde sıkıntılar yaşanması
* Bütçe yetersizliği

Faaliyet ve Projeler
* Yeni kreş ve gündüz bakımevi açılması
* Personellere hizmet içi eğitimler verilmesi

Toplam Maliyet 6.750.000,00 TL

Faaliyet ve Projeler

* Çocuk Belediyesini aktif tutmak için toplantıların sıklaştırılması
* Çocukların karar alma mekanizmalarına katılını arttırmak için iç paydaşlar ile 
çocukların bir araya getirmek belirli aralıklarla toplantı düzenlenmesi
* Sokak Senin etkinliklerinin kapsamının geliştirilmesi
* Çocuk haklarına yönelik eğitimler düzenlenmesi 
* Çocuk hakları gününde farkındalık sağlamak amacıyla etkinlikler 
gerçekleştirilmesi

Toplam Maliyet 2.000,000,00 TL

Tespitler 

* Her yaştan kesimin kendi yaşam alanları hakkında söz sahibi olması. * * Oyun 
alanları düzenlenmesinde çocukların konutla ilgili görüşleri 
* Son yüzyılda çocukların çok fazla ekrana bağlı kalmasından ötürü sosyal yaşama 
katılım oranının azalması

İhtiyaçlar

* Çocukların sosyal yaşama katılım oranı arttırmak için daha sık etkinlikler 
gerçekleştirilmesi
* Çocuklara yönelik istismar vakalarında artış gözlenmektedir. Konuyla ilgili hem 
ailelere hem de çocuklara bedensel söz hakkı konularında eğitim verilmesi
* Akran zorbalığı, ekran bağımlılığı, sınav kaygısı gibi ailelerin taleplerini ilettiği 
ortak sorunlarına yönelik seminerler verilmesi
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Hedef A3.H11 Toplumsal yapının iyileştirilmesini sağlamak ve kentin birlikte 
yaşama kültürünün desteklenmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H11.
PG1

Psikolojik,
fiziksel,
cinsel vb.
şiddete yönelik 
yapılan eğitim, 
etkinlik sayısı

%50 12 13 13 14 14 15 6 ay 1 yıl

A3.
H11.
PG2

Bağımlılığı
önlemek için
yapılan
farkındalık
faaliyetleri sayısı

%50 10 10 11 11 12 14 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Kadın-Aile Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler
* Bütçe imkanlarının ihtiyacı karşılayacak seviyede olmaması
* Kurumlar arası işbirliğinin yeterli düzeyde sağlanamaması
* Gönüllülük çalışmalarına beklenen katılımın olmaması

Faaliyet ve Projeler
* Sosyal uyum faaliyetleri yapılması
* Bağımlılığı önleyici faaliyetler yapılması

Toplam Maliyet 580.000,00 TL

Tespitler * Önleyici faaliyetler ile ilgili bilinçlendirme çalışmalarının yapılmaması
* Bu konular ilgili kalifiye eleman olmaması

İhtiyaçlar * Aktif ve etkin bir gönüllülük yapısı kurulması
* Yeterli personel temin edilmesi

Tespitler Artan talebin istenilen düzeyde karşılanamaması

İhtiyaçlar
* Annelerin iş hayatına katılımının sağlanması
* Sosyo-ekonomik yoksunluk nedeniyle eğitim alamayan çocukların kaliteli bir 
okul öncesi eğitimi almalarını sağlayarak eğitimde fırsat eşitliği oluşturulması
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Hedef A3.H12

Eğitimde fırsat eşitliğini sağlayarak sosyo-ekonomik olarak 
düşük ailelerin çocuklarına çağdaş eğitim modelleri ile hem 
akademik başarı hem de kültürel, sosyal ve sportif aktivitelerle 
yaşam boyu öğrenme olanak-larını arttırarak İsmail Hakkı 
Tonguç Gençlik ve Eğitim Merkezi’nden yararlanan öğrenci 
sayısının yıllar itibarı ile artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H12.
PG1

İlköğretim ve 
Lise Dönemi 
Eğitim Desteği 
Verilen Çocuk 
Sayısı

80 800 840 880 920 960 1000 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Spor İşleri Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, 
Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler

* Bütçe sıkıntısı
* Milli Eğitim Bakanlığının sınav ve eğitim sistemini sıklıkla değiştirmesi
* Öğrencilerin eğitim faaliyetlerine katılım sıklığının ve devamının değişiklik 
göstermesi
* Teknoloji alt yapısının güncelleştirilme çalışmalarının pahalı olması

Faaliyet ve Projeler

* Eğitim kurslarında akademik ders desteği verilmesi
* Eğitim kurslarında öğrencilerin kitap okumasını teşvik ederek okudukları kitap 
sayısının artırılması
* Eğitim kurslarında öğrenim gören öğrencileri basılı kaynak kullanarak soru 
çözme becerisini kazandırmak ve deneme sınavları yapılması
* Eğitim kurslarında öğrenim gören öğrencilerin velileri ile ebeveyn çalışmaları 
yapılması
* Üniversite sınavına hazırlık kapsamında rehberlik hizmeti vermek, meslek ve 
okul tanıtımları yapılması
* Öğrencilere doğru ve sağlıklı beslenme, ergenlik dönemi sorun ve 
sorumlulukları vb. konularında eğitimler verilmesi
* Yazılım gibi teknoloji uygulamaları ile ilgili eğitimler vermek, gerekirse STK lar ile 
bu konuda işbirliği yapılması
* Uzaktan eğitimler verilmesi (video ve interaktif öğrenme yöntemleri ile sınavlara 
hazırlanmalarının sağlanması)
* Ödev evlerine gelen öğrencilere konu anlatımları yapılması
* Ödev evlerine gelen öğrencilerin okul sınavlarına hazırlanması
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Hedef A3.H13 Çocuk, genç, kadın ve engellilere yönelik mesleki, beceri ve 
kültürel eğitimleri arttıracak projeler gerçekleştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H13.
PG1

Kadınlara
yönelik kurs 
sayısı

35 865 950 1040 1150 1265 1300 6 ay 1 yıl

A3.
H13.
PG2

Çocuk
Kulübünde
düzenlenen
faaliyet sayısı

35 6 7 8 8 9 9 6 ay 1 yıl

A3.
H13.
PG3

Kısa Süreli
Engelli
Merkezi’nde 
düzenlenen
faaliyet sayısı

30 176 190 200 220 240 240 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler * Kursların devamlılığının sağlanamaması ve katılımın düşmesi

Faaliyet ve Projeler

* Halk Eğitim Merkezi ve STK’lardan usta öğretici desteği ile çeşitli kurslar 
açılması
* Çocukların ilgi alanlarına yönelik faaliyetlerin sayısını artırılması
* Engelli Merkezi’nde eğitim gören çocuklara yönelik faaliyetleri artırılması

Toplam Maliyet 10.450.000,00 TL

Tespitler * Merkezimizin fiziki koşullarının revize edilmesi
* Hizmet içi eğitimler yapılması

İhtiyaçlar * İmkânlar dâhilinde eğitim standartının yükseltilmesi
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Amaç A3 Toplumsal Gelişim

Hedef A3.H14

Engelli, yaşlı, dar gelirli, korunmaya muhtaç yaşayanlar, 
deprem, sel, yangın vb. afetlerden dolayı zarar gören 
dezavantajlı gruplara yönelik ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül 
sosyal hizmet uygulamaları üretilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A3.
H14.
PG1

Ayni ve Nakdi 
Yardım
Yapılması
Planlanan Kişi 
Sayısı

50 1910 2100 2300 2530 2780 3060 6 ay 1 yıl

A3.
H14.
PG2

Hasta
Nakil
Hizmeti
Verilmesi

10 385 400 420 440 460 480 6 ay 1 yıl

A3.
H14.
PG3

Kırtasiye, Çanta 
Seti gibi Eğitim 
Yardımı
Verilmesi

20 525 580 640 700 770 840 6 ay 1 yıl

A3.
H14.
PG4

Engelli
Vatandaşlara 
Medikal
Malzeme
Alınması 

20 83 91 100 110 120 140 6 ay 1 yıl 

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Destek Hizmetler Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler
* Yeterli bütçenin sağlanamaması
* Araç sayısının yetersizliği
* Soybis’e erişimin olmaması

Toplam Maliyet 1.275.000,00 TL

Tespitler 

* Kadınların sosyalleşmelerinin artırılması
* Kadınların ekonomik olarak özgürlük alanlarının artırılması
* Çocukların yeni hobiler edinmesi
* Engelli bireylerin özgüvenlerine, kişisel gelişimlerine ve sağlık gelişimlerine katkı 
sağlanması

İhtiyaçlar

* Alanında uzman eğitimciler
* Binaların fiziki şartlarının düzeltilmesi
* Katılımı arttırmak için belediye binalarında görseller ile reklam yapılması ve/
veya sosyal medya ile etkileşimin arttırılması
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H1
İmar Planlarına esas afetlere dirençli, sürdürülebilir kent 
yaşamına uy-gun imar uygulamalarının yapılması/yaptırılması 
sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H1.
PG1

18.md
uygulamasına 
göre kamu eline
geçen alan
miktarı (m2)

65 5100 5600 6100 6600 7100 7600 6 ay 1 yıl

A4.
H1.
PG2

15.md ve 16. md. 
imar uygulama-
sına göre kamu 
eline geçen alan 
miktarı (m2)

35 2688 2888 3088 3288 3488 3688 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Etüt Proje Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Plan ve Proje Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü,
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü                    

Faaliyet ve Projeler

* Yapılan ayni ve nakdi yardımların miktarının artırılması
* Erzak yardımı yapılması
* Nakil aracının sayısını artırılması
* Gerekirse sponsor bulunarak veya bağış sayıları arttırılarak eğitim yardımları 
miktarının artırılması
* İhtiyaçlı olup engeli bulunan vatandaşlarımıza tekerlekli sandalye, koltuk altı 
değneği, hasta yatağı, walker gibi medikal malzeme desteğinin artırılması

Toplam Maliyet 33.815.000,00 TL

Tespitler 

* Sağlıklı veri sistemi için Soybis’e erişim yetkisinin sağlanması 
* İlgili kurumlarla (Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı,Kızılay, Kaymakam-
lık ve İzmir Büyükşehir Belediyesi) koordinasyon toplantısı yapılması
* Müdürlüğümüze ait deponun, depolamaya uygun hale getirilmesi açısından 
fiziki koşullarının revize edilmesi 

İhtiyaçlar * Mevcut durum analizinin yapılması
* Dezavantajlı grupların sosyal ve ekonomik hayata katılımının sağlanması
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Riskler

* Teknik personel eksikliği
* İmar Planlarının hukuki kararlar sonucu iptal edilmesi
* İmar uygulamaları aşamasında hukuk davalarına esas zaman kayıpları ile 
niteliksiz Bilirkişi Raporlarının olması

Faaliyet ve Projeler

* İmar planına esas yapılan imar uygulamalarının kente kazandırılmasına dair 
uygulanabilirliklerinin çözümünde plan notu çalışmalarının yapılması
* İlçe ve Büyükşehir Belediyesi birlikteliğinde imar uygulamalarının sorunlarına 
çözüm üretmek ve uygulanmasına yönelik İmar Uygulama(Kabul/Onay) 
Komisyonu kurulması 

Toplam Maliyet 5.000.000,00 TL

Tespitler 

* Parselasyon planlarının yerelde çözümlenerek ilçe belediyeleri tarafından 
uygunluğu bulunduğu halde Büyükşehir ölçeğinde onaya sunulması zaman, 
süreç, vatandaş ve yapılaşma açısından zaman kaybı yaratmaktadır.
* Yasal altlığa dayalı Kat Mülkiyetli yapıların parselasyon planlarına dahil edilerek 
tekrardan dağıtıma esas uygulama yapılması ya da değere esas bedel dönüşümü 
gerçekleştirilerek mülkiyet dağıtımı yapılması mülkiyet sorunlarını ve iptal edilen 
parselasyon planlarını oluşturmaktadır. (Plan notu eksikliği)

İhtiyaçlar

* İlçe Belediyelerine uygun görme yetkisi ile birlikte ilçe ölçeğinde yerelde tam 
yetki verilmesi
* Büyükşehir ve ilçe koordinasyonlu ilçe belediyelerinde parselasyon planlarının 
İmar Uygulama (kabul/onay) komisyonlarının kurulması
* İzmir Büyükşehir Belediyesi İmar Yönetmeliğine kat mülkiyetli yapıların 
bulunduğu alanlarda yapılacak parselasyon planı uygulamalarına yönelik İlçe 
Belediyeleri ile koordinasyon sağlanarak alternatif çözüm metodları eklenmelidir.
* Teknik eleman sayısı arttırılmalıdır.
(Harita Mühendisi ve Harita Teknikeri)
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H2

Kentin yapısı ve sahip olduğu değerlerin, artan ihtiyaçlara 
cevap verecek şekilde yeniden düzenlenmesi, mevcut ve yeni 
yapılacak parkların güvenli, sağlıklı, kullanımının devamlılığını 
sağlayacak hale getirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H2.
PG1

Mevcut park 
alanlarında ay-
dınlatma yapıl-
ması 

100 0 0 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Fen İşleri Müdürlüğü, Parklar Müdürlüğü

Riskler
* Park aydınlatmalarında kullanılan malzemenin yüksek maliyetli oluşu
* Kullanımdan dolayı aydınlatmaların sıklıkla zarar görmesi

Faaliyet ve Projeler
Hizmet kalitesi ve kapasitesinin arttırılması ve parkların güvenli hale getirilmesi 
amacıyla aydınlatmalarının yapılması

Toplam Maliyet 15.000.000,00 TL

Tespitler Yeni yapılan parklara aydınlatma ihtiyacı doğması, mevcut parkların aydınlatma 
konusunda ki bakım ve onarımı

İhtiyaçlar Mevcut parkların tam kapasite hizmet vermesi için, malzeme, ekipman bakım ve 
onarım ihtiyaçlarını karşılayacak nitelikli, eğitimli personel ve malzeme
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H3 Mekân algısı yüksek, çekici ve kaliteli kentsel ortak alanlar 
tasarlanarak kent kimliği güçlendirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H3.
PG1

Hazırlanan 
Sosyal Tesis ve 
Hizmet Binası 
Proje Sayısı

100 1 1 2 3 4 5 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Fen İşleri Müdürlüğü, Plan ve Proje Müdürlüğü,
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Riskler
* Personel sayısının yetersizliği
* Kamuya ait arsaların yetersizliği
* Bütçe yetersizliği 

Faaliyet ve Projeler Çeşitli kültürel ve sosyal faaliyetlerin gerçekleştirileceği tesislerin yapılması

Toplam Maliyet 500.000,00 TL 

Tespitler Çeşitli kültürel ve sosyal faaliyetlerin gerçekleştirileceği tesislerin eksikliği

İhtiyaçlar Vatandaş talepleri ve ihtiyaçları doğrultusunda sosyal tesis ve hizmet binaları 
yapılması
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H4 Karşıyaka’nın bisikleti ve yaya öncelikli ulaşım düzenlemeleri ile 
herkes için erişilebilir ve güvenli yol ağı oluşturmak.

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H4.
PG1

Projelendirile-
cek Bisiklet Yolu 
(Km)

100 1 0.5 1 1,5 2 3 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Ulaşım Müdürlüğü, Plan Proje Müdürlüğü, Etüt Proje Müdürlüğü,
Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler
* Bütçe yetersizliği 
* Mevcut araç yollarında gerekli bisiklet yolu alanının yaratılamaması 

Faaliyet ve Projeler
Bisiklet yolu ihtiyacı olan bölgelerin tespit edilmesi, bisiklet ulaşım alanlarının 
hazırlanması, bisiklet park yerlerinin belirlenmesi

Toplam Maliyet 600.000,00 TL 

Tespitler Karşıyaka da artan bisiklet kullanıcı sayısının tespiti 

İhtiyaçlar Kentte bisiklet kullanımını teşvik edicek bisiklet yolunun eksikliği
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H5 Karşıyaka’da yaşayanlara ekolojik denge içerisinde 
sürdürülebilir ve yaşanabilir daha yeşil bir çevre oluşturulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H5.
PG1

Hazırlanan Park
Projeleri (Adet)  100 1 1 2 3 4 5 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Riskler
* Bütçe yetersizliği 
* Kamuya ait arsaların yetersizliği

Faaliyet ve Projeler

* Afet toplanma yerlerinin afetlere karşı hazırlıklı olacak şekilde projelendirilmesi
* İklim değişikliğine karşı dirençli park projelerinin hazırlanması
* Kent içindeki yeşil alanlarda ekosistem servislerinin geliştirilmesine yönelik 
projelerin hazırlanması

Toplam Maliyet 500,000,00 TL 

Tespitler * Mevcut yeşil alanların afetlere karşı dirençliliğinin azlığı
Yeşil alan yetersizliği

İhtiyaçlar Açık kamusal alanların yetersizliği
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H6 Erişilebilir ve Sosyal uyumlu kamusal alanlar yaratılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H6.
PG1

Sokak
Yenileme Proje 
Sayısı
( Adet )  

100 1 1 2 3 4 5 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Plan Proje Müdürlüğü

Riskler * Bütçe yetersizliği 

Faaliyet ve Projeler

* Paylaşımlı sokak projelerinin hazırlanması
* Kent kimliğini geliştirmeye yönelik sokak yenilemelerinin yapılması.
* İşgaliye alanlarının düzenlenmesi
* Çocuklar için oyun sokaklarının oluşturulması
* Karşıyaka çarşı bölgesinde sokak yenileme projelerinin hazırlanması

Toplam Maliyet 400.000,00 TL

Tespitler *  Yaya güvenliğinin mevcut sokaklarda yeteri kadar sağlanamamış olması
* Sokakların erişilebilirlik standarları acısından yeterli olmaması

İhtiyaçlar Sokakların erişebilirliğinin, yaya güvenliğinin ve bisiklet yolları açısından yeniden 
planlama ve projelendirmeye ihtiyacın olması
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H7
Park ve bahçelerin bakımını optimize ederek mevcut yeşil 
alanları korumak, geliştirmek ve kentin her bölgesine 
ulaşılabilir nitelikte yeni yeşil alanlar kazandırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H7.
PG1

Yapımı
Tamamlanan 
Yeni Park Sayısı

40 8 3 5 8 8 5 6 ay 1 yıl

A4.
H7.
PG2

Eski ve atıl
haldeki
parkların
yenilenme sayısı 

30 10 15 15 20 15 15 6 ay 1 yıl

A4.
H7.
PG3

Sürdürülebilir 
Otomasyon
Sistemi İle Su
Yönetimi

20 0 8 10 10 10 10 6 ay 1 yıl

A4.
H7.
PG4

TSE Sertifikası 
ile üretilen oyun 
ekipmanı sayısı 

10 0 11 10 10 10 10 6 ay 6 ay

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Plan ve Proje Müdürlüğü, Etüt Proje Müdürlüğü,
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler

* Değişen iklim koşullarının hedeflere olumsuz etkisi          
* Mülkiyet problemleri
* Araç, malzeme ve personel sayısının yetersiz kalması
* Parkların temiz kullanılması hususunda vatandaşların gerekli duyarlılığı 
göstermemesi

Faaliyet ve Projeler

* Yeni parkların ve yeşil alanların oluşturulması
* Çocuklar için doğa ve tema parkları yapılması
* Mevcut parkların revizyonunun yapılması
* Eski usül sulama yöntemleri sebebiyle aşırı su tüketimi ve personel verimliliğinin 
azalması

Toplam Maliyet 425.000.000,00 TL



148

Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H8
Kentsel ve kırsal alanları bütüncül bir yaklaşımla ele alan, 
güvenli ve sağlıklı yaşam alanları planlayarak mekânsal 
gelişmeyi akılcı bir şekilde yönlendirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H8.
PG1

Uygulama
sorunlu
bölgelerde
revize edilen 
plan

60 - %20 %70 %100 - - 6 ay 1 yıl

A4.
H8.
PG2

İlçeye ait
haritaların ve 
analizlerin
interaktif hale 
getirilmesi

20 %30 %50 %80 %100 - - 6 ay 1 yıl

A4.
H8.
PG3

Kırsal yerleşim 
planlama
kriterlerinin 
belirlenebilmesi 
için analiz
altlıkları
oluşturulması

20 %30 %50 %60 %70 %80 %100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Plan ve Proje Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Etüt Proje Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü,
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

Tespitler 

* İmar planlarında yeşil alan olarak ayrılan yerlerin, artan nüfus ve yapılaşma 
yoğunluğuna yetersiz kalması
* Kentleşmenin tamamlandığı bölgelerin yeni yeşil alan oluşturmaya engel 
olması
* Belediye yetki alanı dışında kalan yerler ile ilgili koordinasyon eksikliklerinin 
bulunması

İhtiyaçlar
* İmar plan revizyonları yoluyla yeni yeşil alanlar kazandırılması
* Kurumlararası koordinasyon güçlendirilmesi için çalışmalar yapılması
* Araç, malzeme ve personel ihtiyacı
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Riskler

* Planların mahkeme kararı ile iptal edilmesi,
* Sosyal ve teknik altyapının eksik olduğu alanlarda plan onama süreçlerinin 
uzaması,
* Kırsal alanda kaçak ve ruhsatsız yapılaşmanın sürmesi
* Mevzuattan kaynaklanan planlama ve yetki belirsizlikleri
* Kamu kurum ve kuruluşları arasında verimli ve nitelikli işbirliğinin 
sağlanamaması
* İmar uygulamalarında toplumsal sahiplenmenin sağlanamaması
* Ekonomik darboğazın mekânsal dönüşümü sekteye uğratması

Faaliyet ve Projeler

* İmar planlarına esas jeolojik jeoteknik etütlerin veritabanına işlenmesi ve güncel 
tutulması
* Revize edilen planlarının veritabanında güncel tutulması
* Cumhuriyet Mahallesinde riskli alana ilişkin plan revizyonunun yapılması
* Davaya konu olan imar planlarına ilişkin savunmaların hazırlanması
* Yamanlar ve Sancaklı mahallelerinde mekânsal analiz çalışmalarının yapılması

Toplam Maliyet 2.448.000,00 TL

Tespitler 

* Kent içinde afete maruz kalması muhtemel alanlar ve binaların bulunmaktadır
* Vatandaşlar eskiyen yapılarını ekonomik koşullar nedeniyle yenileyememektedir
* Kırsal alanlarda iş olanaklarının yetersiz olması sebebiyle sosyoekonomik 
kalkınma gerçekleşmemektedir
* Kırsalda yerleşme eğiliminin artmakta, kırsal doku bozulma tehdidiyle karşı 
karşıya kalmaktadır
* Afet durumlarında kentsel altyapı yetersiz kalmaktadır

İhtiyaçlar

* Bölge Planı, Çevre Düzeni Planı ve Nazım İmar Planı kararları doğrultusunda, 
katılımcı bir süreçte, çevre ve doğaya uyumlu, koruma kullanma dengesini 
gözeten, ekolojik dengeyi bozmayan plan ve projelerin yapılması
* Kentsel gelişmenin kontrollü ve denge içerisinde gerçekleşmesi
* Kırsal alan planlamaya yönelik yeni yaklaşımlar geliştirilmesi 
* Kırsal dokunun korunmasına yönelik çalışmalar yapılması
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H9 Atık yönetimi sistemlerini geliştirerek, çevre kirliliğini minimize 
etmek ve halkın yaşam kalitesinin artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H9.
PG1

Çöp ve moloz 
toplamada 
dijital altyapıya 
geçen mahallele 
sayısı 

30 0 5 5 5 5 7 6 ay 1 yıl

A4.
H9.
PG2

Temizlenen
sokak sayısı 20 1.641 1.641 1.641 1.641 1.641 1.641 6 ay 1 yıl

A4.
H9.
PG3

İlçedeki çöp 
konteynırlarını 
tek tipleştirmek 
için eklenen yer 
üstü çöp kon-
teyner sayısı

10 270 280 290 300 310 320 6 ay 1 yıl

A4.
H9.
PG4

İlçedeki çöp 
konteynırlarını 
tek tipleştirmek 
için eklenen yer 
altı çöp
konteyner sayısı

10 300 310 320 340 360 380 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Temizlik İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Riskler

Bütçenin yetersiz kalması, katı atık tonajının artması, temizlik ihtiyacının 
artması, araç ve personel sayısının yetersiz kalması, çöp konteyner sayısının 
yetersiz kalması, çevre temizliği konusunda halk tarafından gerekli duyarlılığın 
gösterilmemesi

Faaliyet ve Projeler
* Kent içerisinde etkin temizlik faaliyetlerinin sürdürülmesi
* Sosyal medya platformlarında halkın çevre temizliği konusunda bilgilendirilmesi
* Dijital altyapı süresince personel eğitimlerinin düzenlenmesi
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H10 Alt ve üst yapısıyla güvenli, planlı, kentlilerin ihtiyaçlarına cevap 
verebilecek yaşanabilir bir kent oluşturulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H10.
PG1

Sağlıklı,
sürdürülebilir, 
sosyal donatı 
alanlarına sahip 
sokak yenileme
projelerinin 
sayısı

20 0 3 3 3 3 3 6 Ay 1 Yıl

A4.
H10.
PG2

İmar planla-
rında bölgesel 
otopark olarak 
görünen
alanlara
otoparklar
yapılması

20 1 1 1 1 1 1 6 Ay 1 Yıl

A4.
H10.
PG3

Konforlu,
güvenli,
erişilebilir
ulaşımı sağla-
mak amacıyla 
sokakların
bakım ve
onarım
çalışmalarının 
yapılması (m2)

60 40.000 

60
.0
0
0

60
.0
0
0

60
.0
0
0

60
.0
0
0

60
.0
0
0

6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü

Toplam Maliyet 177.520.511,00

Tespitler 
800 LT’lik çöp konteyner yerine yer altı-üstü (5000-3000 litrelik) yeni sistem çöp 
konteynerlerin kullanımı daha avantaj sağlamaktadır. Bütçe sağlandığı takdirde 
tüm mahalleler dijital altyapıya gerçirilebilmektedir. 

İhtiyaçlar Araç ve personel ihtiyacı, yer üstü ve yer altı çöp konteyneri ihtiyacı, konteyner 
tamir bakım ve dezenfekte için mal ve malzeme ihtiyacı
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Riskler

* Ülkemiz genelinde tasarruf tedbirleri uygulanması
* Malzeme, Ekip ve ekipman eksikliği nedeniyle faaliyetlerin aksaması
* Doğal afetler - Salgın hastalıklar
* Emekli olan ve işten ayrılan işçiler olması sebebiyle personel yetersizliği
* Alt yapı kurumlarının yatırım programlarının farklı zamanlara denk gelmesi 
nedeni ile üst kaplamalarının tekrar bozulması

Faaliyet ve Projeler
İlçemizde yaşayan vatandaşların güvenli, konforlu, erişilebilir yollarda ulaşımının 
sağlanması

Toplam Maliyet 490.000.000,00 TL.

Tespitler 
* Alt yapı kurumlarından doğan aksaklıklar
* Araçların park sorunları
* Farklılık yaratacak yeni sokaklara ihtiyaç duyulması

İhtiyaçlar

* Yeterli Bütçe
* Kamulaştırma işlemlerinin tamamlanması
* Alt yapı kurumlarının düzgün imalat yapmadığı yerlerde imalatlarının yeniden 
yaptırılması
* İş makinası
* Personel
* Malzeme tedariği

Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H11 Kentte yaşayan her kesimin ihtiyaçlarına yönelik sosyal hizmet 
üretilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H11.
PG1

Gelirin
gideri
karşılama oranı

100 0 0 1 0 1 0 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü, Sosyal Hizmetler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Fen İşleri Müdürlüğü, Sosyal Hizmetler Müdürlüğü,
Plan Proje Müdürlüğü

Riskler
* İmar Planlarında anaokulu yapımına uygun alan bulunamaması
* Mevcut binalarda alan yetersizliği

Faaliyet ve Projeler Çocuk dostu Kent olunması

Toplam Maliyet 25.000.000,00 TL
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H12
İlçe Ölçeğinde, Kent Dinamikleri Bütünlüğü ile Örtüşen, Teknik 
Açıdan Güvenli ve Yaşanabilir Çevrenin Kentsel Dönüşüm 
Kapsamında Planlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H12.
PG1

Cumhuriyet
Mahallesi
sınırları
dâhilinde 6306 
Sayılı Kanun 
kapsamında  
“Riskli Alan”  
olarak ilan
edilmiş olan 2.59 
hektarlık alanın 
dönüşümü (%)

100 0 20 20 20 20 20 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Plan ve Proje Müdürlüğü, Etüt Proje Müdürlüğü,
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü, Yapı Kontrol Müdürlüğü

Riskler
* Belediyenin öz kaynaklarının yetersizliği
* Tasarruf tedbirleri kapsamında oluşan kısıtlamalar
* Artan maliyetler

Faaliyet ve Projeler

* Plan çalışması yapılması
* Projelerin hazırlanması
* Hak sahipliğinin belirlenmesi
* Uzlaşma yönteminin seçilmesi
* İlgili hak sahipleri ile uzlaşmaya varılması ve sözleşme imzalanması
* Yapıların yıkımının yapılması
* Yeni inşaat maliyetlerinin; zemin ıslah maliyetlerinin hesaplanması
* İhale yönetimin seçilmesi ve ihale yapılması
* Yeni binaların inşası

Toplam Maliyet
10.000.000,00 TL (Vatandaş ile birebir anlaşma yöntemine gidileceği 
varsayılarak hesaplanmıştır ve seçilen uzlaşma yöntemine göre maliyet 
değişiklik gösterebilmektedir)

Tespitler 

İhtiyaçlar

Tespitler 
Sağlıklı kreşler yapılabilmesi için İlçe sınırlarında imar planlarında uygun yer 
bulunamaması

İhtiyaçlar
* Kreş Yapımı için uygun yer tespiti yapılması
* Mali kaynak yaratılması
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Amaç A4 Kentsel Gelişim

Hedef A4.H13 Sportif etkinlikleri çeşitlendirmek ve her yaştan ve düzeyde 
vatandaşa spor yapma imkânı sunulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A4.
H13.
PG1

Karşıyaka İlçe-
si dâhilindeki 
Amatör spor 
kulüplerine ayni 
ve nakdi yardım 
yapılması

30 25 25 25 25 25 25 6 Ay 1 Yıl

A4.
H13.
PG2

Başarılı olan 
sporcu ve
antrenörlere 
ödül verilmesi

10 20 20 20 20 20 20 6 Ay 1 yıl

A4.
H13.
PG3

Sporu teşvik 
etmeye
yönelik etkinlik 
ve faaliyet
düzenlenmesi

60 10 11 12 13 14 15 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Spor İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Sağlık İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Basın ve Yayın Müdürlüğü, Kadın ve Aile 
Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler
Belediye bütçesinin yetersizliği ve sponsor bulunmasının zorlaşması nedeniyle 
faaliyetlerin aksaması, enflasyon ortamındaki ülke ekonomisinin maliyet 
hesaplarında sapmalara neden olması

Faaliyet ve Projeler

* Çocuk ve gençlere yönelik Sportif yetenek ölçüm ve değerlendirme yapılması 
* Sağlıklı yaşam hedefine yönelik İleri yaş vatandaşlarımız için sabah sporlarının 
yapılması
* Ortak protokoller ile spor kulüplerinin faaliyetlerine destek olunması

Toplam Maliyet 26.196.984,00 TL 

Tespitler 
Değişken ekonomik koşulların etkisinde kalan belediye bütçesinden 
müdürlüğün bütçesine yeterli ödenek aktarımının gerekliliği

İhtiyaçlar
Yeterli ödenek verilmesi, etkili ve geniş kapsamlı tanıtım yapılması, yeterli sayıda 
personelin ve işbirliği yapılacak müdürlüklerin etkin yardımı
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Amaç A5 Ekolojik Gelişim

Hedef A5.H1

Yaşam kalitesini yükselterek, sürdürülebilir çevrenin 
yönetimi güçlendirilip, etkin kaliteli hizmet sunarak, çevrenin 
korunmasını önceleyen, teknolojik gelişmelere uyumlu, 
planlı, güvenli, sağlıklı olarak zararlı etkenlerin en az seviyeye 
indirilmesinde vatandaşın çevreye karşı duyarlılığını ve 
bilincinin artırılarak işbirliği içerisinde şeffaf, hesap verebilir, 
katılımcı ve çözüm odaklı bir anlayışla hizmet sunulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A5.
H1.
PG1

Haşere üreme 
ortamlarını
oluşturmama 
konusunda
yapılması
gerekenlerle 
ilgili bilgilendi-
rilen kişi sayısı 
(Görsel
materyal, kültür 
mücadelesi)

15 1000 1000 2000 3000 3000 3000 6 ay 1 yıl

A5.
H1.
PG2

Yeni tespit 
edilen sivrisinek 
kaynak
noktalarının 
sayısı

15 20 20 20 20 20 20 6 ay 1 yıl

A5.
H1.
PG3

Kapalı alan
ilaçlama sayısı 2 500 500 500 500 500 500 6 ay 1 yıl

A5.
H1.
PG4

Gürültü
sebebiyet veren 
işyeri denetim 
sayısı

25 400 350 300 300 250 200 6 ay 1 yıl

A5.
H1.
PG5

Hava Kirliliğine 
sebebiyet veren 
işyeri denetim 
sayısı

15 150 150 150 150 120 100 6 ay 1 yıl
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A5.
H1.
PG6

Çevre kirliliğine 
sebebiyet veren 
unsurların 
denetleme 
sayısı
(Toprak, 
görüntü, koku 
kirliliği, çöp ev 
v.b.)

15 500 450 400 400 400 400 6 ay 1 yıl

A5.
H1.
PG7

Çevre bilinci 
oluşturma hede-
fiyle düzenlenen 
çalışma sayısı 
(Denetim sıra-
sında işletmele-
rin bilgilendiril-
mesi )

13 550 500 450 450 370 300 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Çevre Koruma Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Riskler

* Ekip ve donanım eksikliği nedeniyle faaliyetlerin aksaması
* İklim değişikliğinin kent yaşamına olumsuz etkileri
* Doğal afetler
* Salgın Hastalıklar
* Eğitimli personel eksikliği                                                                                                                                 

Faaliyet ve Projeler Çevre koruma ve kontrol faaliyetlerinin yürütülmesi

Toplam Maliyet 5.500.000,00 TL

Tespitler 
* Çevre kirliliği giderek artmaktadır. 
* Çevre ile ilgili bilinçlenmenin eksikliği                                                                                           
* Uygulanan cezaların yetersiz olması

İhtiyaçlar

* Farklı Hedef kitlelerine çevre bilinci çalışmalarının yapılması                                                                             
* Kalıcı çözümler sağlayacak yaptırımlar düzenlenmesi
* Çevresel kirliliğe karşı önlemlerin alınması için denetim faaliyetlerinin 
sıklaştırılması 
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Amaç A5 Ekolojik Gelişim

Hedef A5.H2
Belediyemizin ve kentimizin fosil yakıtlardan kaynaklı enerji 
tüketimini ve sera gazı salınımını azaltmak, enerji ve su 
tüketiminde verimliliğin artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A5.
H2.
PG1

Belediye
Binaları ve
Tesislerinde 
Enerji Tüketim 
Raporlarının 
Çıkarılması 

90 0 1 1 1 1 1 6 Ay 1 Yıl

A5.
H2.
PG2

Belediye Araç
Filosuna
Elektrikli / Hibrit 
Araçların
Kullanımın
İlişkin
Araştırmaların 
Yapılması  (adet)

10 0 1 0 0 0 0 6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Fen İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler

* Planlanan eylemlerin yeteri miktarda gerçekleşebilmesi için çeşitli ulusal ve 
uluslararası hibe ve fon bulunması, finansal kaynakların kısıtlı oluşu
* Olası doğal afetler (sel,deprem,yangın) veya mücbir sebepler (savaş,salgın v.s.) 
nede-niyle, planlanan etkinlik faaliyet programlarımızın gerçekleşmesi
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Faaliyet ve Projeler

* En çok enerji tüketen hizmet binası ve sosyal tesislerin belirlenmesi, bu 
binalara yönelik enerji etütlerinin ve analizlerinin yapılarak maliyet tahminlerinin 
çıkarılması
* Görünürlüğü yüksek, farkındalık yaratacak binalar için öncelik sırasının 
belirlenme çalışmasının yapılması. Önceliği olan binalar için fizibilite ve maliyet 
analizlerinin yapılması. Belediye bütçesine ek olarak hibe, kredi ve farklı alanlarda 
finansman desteklerinin araştırılması
* Belediyenin kendisine ait araç filosunun elektrikli ve hibrit araçlarla değişimi için 
yıllık bazda hedefin belirlenmesi. Hibrit ve tam elektrikli araçları için şarj istasyon 
kurulum alanlarının belirlenmesi, şebeke kapasitesinin değerlendirilmesi. Şebeke 
elektriğinden ziyade GES’lerden faydalanılması için kurulu güç, yıllık enerji 
üretimi ve ilk yatırım maliyeti fizibilitesinin hazırlanması. Mevcut hizmet alım 
araçlarına ilişkin yakıt tüketim ve sera gazı salım analizlerinin incelenerek, düşük 
emisyonlu araç ihtiyacının belirlenmesi

Toplam Maliyet 10.550.000,00 TL

Tespitler 

Belediyemiz kapsamında enerji tüketimini takip etme ve azaltma konu 
başlıklarında çalışmalar yürütülmektedir. ESDA (Elektrik, Su, Doğalgaz ve 
Akaryakıt Veri Portalı) sistemimiz ile birlikte kurumsal enerji tüketimimiz 
izlenmektedir. Aşırı tüketim olan noktalarda gerekli müdahaleler 
yapılmaktadır. En yüksek enerji tüketimli binalarımızın bazılarında enerji 
etütleri gerçekleştirilmiştir ve daha fazla bina ve tesiste yeni etütlerin yapılması 
planlanmaktadır. Yeni çatı tipi GES (güneş enerji santrali) uygulamalarının 
yaygınlaştırılması 

İhtiyaçlar

* Yapılması planlanan faaliyetlerin gerçekleştirilmesine yönelik finansal kaynak 
yaratılması önem taşımaktadır. 
* Enerji verimliliği ve elektrikli araçların kullanımına ilişkin raporlamaların 
hazırlanması doğrultusunda bir çalışma grubuna ihtiyaç olması
* Çalışma grubunda yer alacak personelin, kurumumuzdaki enerji tüketim ile 
akaryakıt tüketim verilerine hakim ve iyileştirme uygulamalarına vakıf olması.
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Amaç A5 Ekolojik Gelişim

Hedef A5.H3 Hayvanların korunması ve yaşam kalitelerinin iyileştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A5.
H3.
PG1

STK ile projelen-
dirilerek
kısırlaştırılan 
Hayvan Sayısı

40 7000 7700

8
0
0
0

8
50
0

90
0
0

9500 6 Ay 1 Yıl

A5.
H3.
PG2

Sahiplendirilen 
hayvan sayısı 30 140 200 250 300 350 400  6 Ay 1 Yıl

A5.
H3.
PG3

Bakımı
yapılan
hayvan
sayısı 

10 35000

36
0
0
0

38
0
0
0

39
0
0
0

4
0
0
0
0

4
0
0
0
0

6 Ay 1 Yıl 

A5.
H3.
PG4

Farkındalık 
kampanyası 
sayısı 

20 26 27 28 29 30 31 6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim Veterinerlik İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Basın ve Yayın Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, 
Temizlikİşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü, Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Çevre Koruma 
ve Kontrol Müdürlüğü

Riskler
* Sokağa terkedilen hayvanların sayılarının artması
* Yasal mevzuatlardaki değişiklikler olması
* Bütçede yetersizlik olması

Faaliyet ve Projeler
* Sivil toplum örgütleri ile ortaklaşa iş birliği yapılması
* Barınaklardaki hayvanların sahiplendirilebilmesi için kampanyalar hazırlanması 
* Personel ve vatandaşlara eğitimler düzenlenmesi

Toplam Maliyet 49.000.000,00 TL

Tespitler 
* Sahipli hayvanların sokağa terk edilmelerini engellemeye yönelik önlemlerin 
olmaması

İhtiyaçlar

* Farkındalık ve bilinçlendirme çalışmalarının artırılması
* Hizmet araç ve ekipmanlarının yenilenmesi, sayılarının artırılması
* Yeterli bütçe ödemelerinin sağlanması
* Kalifiye personelin artırılması



160

Amaç A5 Ekolojik Gelişim

Hedef A5.H4 Sürdürülebilir bir kent yürütmek amacıyla iklim değişikliği ve 
etkile-rinden korunma kapsamında çalışmaların yapılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A5.
H4.
PG1

Alternatif enerji 
kaynaklarından 
yararlanan
hizmet binası 
sayısı (Çatı GES)

100 0 0 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

İklim Müdürlüğü, İşletme İştirakler Müdürlüğü,
Emlak İstimlak Müdürlüğü, İmar Ve Şehircilik Müdürlüğü

Riskler

* Kullanılan malzeme ve teknolojinin yüksek maliyetli oluşu
* Hizmet binalarının betonarme ve statik yönünden taşıyıcılığının analiz edilmesi 
gerekliliği
* Ülkemiz genelinde tasarruf tedbirleri uygulanması

Faaliyet ve Projeler
* Hizmet binalarında yenilenebilir enerji kullanımının arttırılması
* Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımı kapsamında çalışmalar yapılması

Toplam Maliyet 100.000.000,00 TL

Tespitler 
* Alternatif enerji kaynaklarının kullanılması ile ilgili güncel çalışmaların eksikliği
* Teknik çalışmaları uygulayacak personelin eğitim ihtiyacı

İhtiyaçlar

* İklim değişikliğinin etkilerinden korunma kapsamında yapılacak çalışmaların 
vatandaş düzeyine yayılmasını sağlayacak yasal düzenlemeler
* İlgili personelin teknik eğitim alması
* Yeterli bütçe
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Amaç A5 Ekolojik Gelişim

Hedef A5.H5 Geri dönüşebilir atıkların toplanmasına ilişkin çalışmaların 
geliştirilmesi ve atık kaynaklı sera gazı salımının azaltılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A5.
H5.
PG1

Toplanılan 
Ambalaj Atığı 
Miktarı (kg)

20 847.182

97
4
.2
59
 

11
20
.3
98
 

12
8
8
.4
58

14
8
1.7
27

17
0
3.
98
6

1 Ay 1 Yıl

A5.
H5.
PG2

Toplanılan Cam 
Atığı Miktarı 
(kg) 

10 1.300.000

1.3
0
0
.0
0
0

1.3
0
0
.0
0
0

1.3
0
0
.0
0
0

1.3
0
0
.0
0
0

1.3
0
0
.0
0
0

1 Ay 1 Yıl

A5.
H5.
PG3

Toplanılan
Tekstil Atığı
Miktarı (kg) 

15 432.780 

47
6.
0
58

52
3.
66
3

57
6.
0
30

63
3.
63
3

69
7.
99
6

1 Ay 1 Yıl

A5.
H5.
PG4

Toplanılan 
Elektronik Atık 
Miktarı (kg) 

10 2100 2310 2541 2668 2801 2941 6 Ay 1 Yıl

A5.
H5.
PG5

Toplanılan Yağ 
Atık Miktarı (kg) 10 2748 3022 3325 3657 4023 4425 1 Ay 1 Yıl

A5.
H5.
PG6

Toplanılan Pil 
Atık Miktarı (kg) 10 4000 4200 4410 4630 4862 5105 6 Ay 1 Yıl

A5.
H5.
PG7

Toplanılan Son 
Kullanma Tarihi 
Geçmiş İlaç Atık 
Miktarı (kg) 

5 800 800 800 800 800 800 1 Yıl 1 Yıl

A5.
H5.
PG8

Geri Dönüştürü-
lebilir Atıkların 
Ayrı Toplanma-
sına Yönelik 
Uygulamaların 
Arttırılması 

10 2 4 6 8 10 12 1 Yıl 1 Yıl



162

A5.
H5.
P91

Pilot Bölge Ola-
rak Belirlenmiş 
olan Pazaryerin-
de Evsel Atıklar, 
Organik Atıklar 
ve Geri Dönüş-
türülebilir
Atıkların
Pazaryerinde 
Ayrı Toplanması 

10 0 0 1 0 0 0 1 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Temizlik İşleri Müdürlüğü, Tesisler Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü

Riskler

* Planlanan eylemlerin yeteri miktarda gerçekleşebilmesi için çeşitli ulusal 
destek programlarının bulunamaması, finansal kaynakların kısıtlı oluşu. Bakanlık 
tarafından geri kazanım katkı payı adı altında toplanan ücretlerin adil bir şekilde 
dağıtılamaması. Çevre Ajansı’nın görev ve sorumluluklarını tam anlamıyla yerine 
getirememesi
* Sokak toplayıcı sayısının günden güne artmasından dolayı toplanan atık 
miktarının belediye tarafından kayıt altına alınamaması
* Toplama araçlarının gireceği güzergahların fiziksel koşullara uygun 
olmamasından (dar sokaklar, araçların hatalı park etmesi) dolayı gerekli yerlere 
toplama ekipmanlarının yerleştirilememesi ve maddi yetersizliklerden dolayı 
ihtiyaç olan yerlere gerekli sayıda ekipman konumlandırılamaması
* Mevzuat değişikliklerinden dolayı ambalaj atıklarının kaynağında ayrı 
toplanması, taşınması işine ait ihaleye girecek lisanslı firmalar bulunamaması, 
yatırım yapılamaması ve atık toplama işinin sekteye uğraması
* Ambalaj atıklarının kaynağında ayrı toplanması ve taşınması hususunda araç 
ve ekipman temini (konteyner, kumbara, seyyar atık getirme merkezi) yönünden 
ilçe belediyeleri gerekli maddi desteğin sağlanamaması riskinden dolayı hedef 
toplama verilerine ulaşılamaması. Gekap (geri kazanım katkı payı) ve TÜÇA 
(Türkiye Çevre Ajansı) tarafından maddi kaynakların önceliğinin Sıfır Atık Belgesi 
almış olan ve İyi Uygulama Örneklerine Sahip Belediyelere verilmemesi
* Sıfır Atık Yönetmeliği kapsamında Sıfır Atık Belgesi alan yerlerin geri 
dönüştürülebilir atıklarını Belediye atık toplama sistemi dışında farklı lisanslı 
firmalara vermesinden dolayı Belediyelerin sıfır atık yönetim sistemi olumsuz 
etkilenmektedir. İlçenin atık toplama kapasitesinin izlenmesinin kontrol altında 
tutulmasını ve ilçe sınırları dâhilinde toplanan atık miktarı verilerine ulaşılması 
zorluğu
* 2025 yılının başında devreye alınması beklenen iade depozito sistemi ile birlikte 
toplanan / toplanacak atığın Belediye sistemine girmemesi riski
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Faaliyet ve Projeler

* Toplanan geri dönüştürülebilir atık miktarının arttırılabilmesi için çeşitli 
kampanyalar ve farkındalık çalışmaları düzenlenecektir. Ayrıca çeşitli geri dönüşebilir 
atıklar için atık toplama ekipmanlarının sayılarının artırılması
* Tarihi geçmiş olan ilaç atıklarının bertaraf edilmesi için toplama çalışmalarının 
artırılması
* Seyyar atık getirme merkezlerinin sayısının arttırılması (her mahallede 1 adet olacak 
şekilde)
* Bir pilot çalışması olarak pazaryerinde başlatılacak uygulamada, üçlü toplama 
sisteminin (evsel atıklar, organik atıklar ve geri dönüştürülebilir atıklar) hayata 
geçirilmesi ve verilerin raporlanması

Toplam Maliyet 26.375.000,00 TL 

Tespitler 

Geri dönüşüm atıklarının efektif bir yöntem ile toplanılması, sürdürülebilir ve sağlıklı 
bir çevreye sahip olabilmemiz için en önemli adımlardan biridir. Toplam atılan 
atıkların büyük bir payının tekrardan değerlendirilmesi, hem ekonomiye destek, hem 
de ürünlerin üretilmesinde daha az ham madde tüketilmesi anlamına gelmektedir. 
Bu da sera gazı salınımını azaltmak anlamına gelmektedir. 

İhtiyaçlar

Toplanılan geri dönüşebilir atık miktarını arttırmak amacıyla vatandaşları teşvik 
edecek çeşitli yeni kampanyalar ile farkındalık oranını arttırmak amacıyla eğitim 
programları düzenlenmesi gerekmektedir. Geri dönüşebilir atıkların daha verimli 
bir şekilde toplanması için çıkarılan mevzuatlar ile alan uygulamasının eş zamanlı 
yürütülmesi gerekmektedir. Ayrıca atık yönetimi konusunda Belediyelere düşen 
görev ve sorumluluklar artmakta olup, bu yükümlülüklerin yerine getirilmesinde 
üst kuruluşların konu ile ilgili daha fazla sayıda destekleyici finansman olanaklarını 
arttırması
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Amaç A5 Ekolojik Gelişim

Hedef A5.H6
Belediyemiz bünyesinde yer alan tüm tesis, binalar ve 
parklarda suyu verimli kullanmak, israfı azaltmak, ve 
sürdürülebilir su tüketiminin sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A5.
H6.
PG1

Suyun
Verimli Kullanı-
mı ve Su Tasar-
rufuna Yönelik 
Eylemlere İlişkin 
Raporlamaların 
Yapılması

100 0 1 1 1 1 1 6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler) Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler
Planlanan eylemlerin yeteri miktarda gerçekleşebilmesi için çeşitli ulusal ve 
uluslararası hibe ve fon bulunamaması, finansal kaynakların kısıtlı olması

Faaliyet ve Projeler

Kurumsal bina ve iştiraklerdeki su kullanım miktarlarının kayıt altına alınması ve 
izlenmesi. Kamusal yeşil alanların su kullanım miktarlarının kayıt altına alınması 
ve izlenmesi. En yüksek kullanım oranına sahip lokasyonlardan başlayarak 
mevcut su kullanım alanlarının belirlenmesi. Daha verimli kamusal yeşil alan 
sulama metodlarına ilişkin araştırmaların yapılması. Gri su ve yağmursuyu 
kullanım olanaklarının araştırılması

Toplam Maliyet 1.808.620,00 TL

Tespitler 

Belediyemizin bina, tesis ve parklarında kullanılan su miktarları ESDA sistemi 
ile birlikte yakından takip edilmektedir. Mevsim normallerinin üstünde su 
tüketimi olduğu durumlarda, ilgili aboneler çok daha yakından takip edilerek 
aşırı tüketimin sebepleri tespit edilmektedir ve aksiyon alınmaktadır. Suyun daha 
verimli bir şekilde kullanılmasına yönelik çeşitli bina ve tesislerde fotoselli musluk 
uygulamaları yaygınlaştırılmaktadır. Yeşil alanların ve parkların sulamalarında 
ise otomasyon sistemine geçilerek daha verimli bir sulama metodolojisi 
planlanmaktadır. İklim değişikliği ve suyun verimli kullanılması konu başlıkları 
altında öğrenciler öncelikli olmak üzere çeşitli eğitimler verilmektedir.

İhtiyaçlar

Suyun verimli kullanılmasına ve su tasarrufuna yönelik eylemlere ilişkin 
raporlamaların hazırlanması doğrultusunda bir çalışma grubuna ihtiyaç 
bulunmaktadır. Çalışma grubunda yer alacak personelin, kurumumuzdaki su 
tüketim verilerine hakim ve iyileştirme uygulamalarına vakıf olması
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Amaç A5 Ekolojik Gelişim

Hedef A5.H7 İklim Eylem Planı ve Sıfır Atık Yönetim Sistemi ile ilgili 
yapılacak bilinçlendirme çalışmaları ile farkındalığı artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29 İzleme

Sıklığı
Raporlama 

Sıklığı

A5.
H7.
PG1

Sürdürülebilirlik 
ve Çevre Bilin-
cini Arttırmak 
Amacıyla Etkin-
lik Düzenlemek 
(Küresel Etkin-
likler) 

30 6 6 6 6 6 6 6 Ay 1 Yıl

A5.
H7.
PG2

İklim Değişik-
liği ve Sıfır Atık 
Yönetimi Kap-
samında Çalış-
tay ve Paneller 
Düzenlemek 

30 4 4 4 4 4 4 6 Ay 1 Yıl

A5.
H7.
PG3

İklim Değişik-
liği ve Sıfır Atık 
Yönetimi Kapsa-
mında Eğitimler 
Düzenlemek 

40 20 25 30 35 40 45 6 Ay 1 Yıl

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak
Birim (ler)

Riskler

Yıl içerisinde çeşitli özel günlerde gerçekleştirilmesi planlanan etkinliklerin hem 
düzenlenmesinde hem de çalıştay ve panellere katılım sağlama ihtimali olan 
eğit-menlere ve uzmanlara yönelik yol, yemek ve konaklama masraflarının 
karşılanmasında yaşanabilecek bütçe yetersizliği
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Faaliyet ve Projeler

* Dünya Çevre Günü (5 Haziran), Dünya Su Günü (22 Mart), Dünya İklim Günü (24 
Ekim), Dünya Enerji Verimliliği Günü (5 Mart), Avrupa Atık Azaltım Haftası, Sıfır Atık 
Günü (30 Mart) kapsamında etkinlikler düzenlenmesi
* 2025 Yılı planlanan Çalıştay ve Panellere ait konu başlıkları: 
* Çöpten Değer Yaratmak: Sıfır Atık Yönetimi ve Sokak Toplayıcılarını Buluşturan 
Çalıştayı
* Damlalarla Değişim: Su panelleri ve Sürdürülebilir Gelecek 
* Dijital Çağın Yeşil Adımları: İklim Dostu Teknolojiler 
* Karbon Sıfırlama: Geleceğin Temiz Adımları 
* 2026 Yılı planlanan çalıştay ve panellere ait konu başlıkları
* Güneş Işığında Yenilenebilir Enerji: Geleceği Aydınlatmak Çalıştayı, 
* Sıfır Atık Sofralar: Geleceğin Gıda Stratejileri
* Yenilikçi Çözümlerle Ekolojik Dönüşüm
* Geleceğin Tabağı: Atıksız Gıda ve Sıfır İsraf
* İlçe sınır dâhilinde bulunan, özel ve devlet okullarının lise düzeyi dâhil tüm 
düzeylerdeki eğitim kurumlarında yer alan öğrenciler ve vatandaşlara yönelik 
eğitimler verilmesi

Toplam Maliyet 4.521.550,00 TL

Tespitler 

Hem kurumsal hem de ilçemiz halkının iklim değişikliği, atık yönetimi, enerji 
verimliliği ve kısıtlı su kaynaklarımızın daha efektif bir şekilde değerlendirilmesi 
konularında düzenlenen eğitimler, çalıştaylar ve paneller hedeflendiği şekilde 
düzenlenmiştir. Ancak bu bilinçlendirme ve farkındalık arttırıcı çalışmaların devam 
etmesi büyük önem taşımaktadır. İklim değişikliği ile mücadelede en önemli etken-
lerden biri, bilinçli ve duyarlı bir topluluk oluşturmaktan geçmektedir

İhtiyaçlar

Eğitim materyallerinin oluşturulması ve geliştirilmesinin yanı sıra güncel tutulması 
kapsamında, alanlarında uzman kişiler ve akademisyenler ile birlikte çalışılması 
önemlidir. Amaca uygun kurum ve kuruluşlar ile iş birliği içerisinde olunması 
gerekliliği
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F.3. MALİYETLENDİRME

AMAÇLAR VE HEDEFLER Planın
1. Yılı

Planın
2. Yılı

Planın
3. Yılı

Planın
4. Yılı

Planın
5. Yılı

TOPLAM
MALİYET

A.1. EKONOMİK GELİŞİM

H.1.
Kurum kaynaklarını verimli 
kullanarak gelir–gider dengesini 
sağlanması

344,120,000 412,944,000 487,273,920 519,660,768 536,001,312 2,300,000,000.00

H.2.

Kadınların ekonomik ve sosyal 
hayatta güçlenmesini sağlamak, 
Kentsel hizmetlere ulaşımını 
kolaylaştırılması   

211,285 261,435 327,640 341,400 358,240 1,500,000.00

A.2. KURUMSAL GELİŞİM

H.1.

Belediye hizmetlerinin bilinirlili-
ğini arttırmak amacıyla hizmet 
ve faaliyetlerin kamuoyuna 
duyurulmasında etkili medya ve 
iletişim politikalarının üretilerek 
uygulanması

21,840,000 28,177,000 35,146,420 42,370,200 45,100,380 172,634,000.00

H.2.

Kentsel üst yapısıyla sağlıklı,
Güvenli ve Çağdaş Yaşam
Standartlarına Sahip bir belediye 
olmak

1,875,000 2,565,500 3,011,000 3,420,000 4,128,500 15,000,000.00

H.3.

Sürdürülebilir iletişim ve katılımcı 
yönetim anlayışıyla vatandaşların 
karar alma ve uygulama sürecine 
katılımının sağlanarak
belediye-vatandaş ilişkilerinin 
geliştirilmesi

2,000,875 2,644,420 3,248,000 4,009,100 4,912,605 16,815,000.00

H.4.

İç denetimin etkin ve verimli bir 
şekilde uygulanmasını sağlayarak 
kurumsal yapının ve kapasitenin 
geliştirilmesine denetim, danış-
manlık ve eğitim faaliyetleriyle 
katkıda bulunulması

 - - -  -  - -

H.5. Personelin Kurum aidiyetini
oluşturulması 143,750 186,900 224,240 276,875 318,235 1,150,000.00

H.6.

Değişen ve gelişen teknolojiye 
uyum sağlayarak kurumumuz 
bünyesinde bulunan tüm mü-
dürlüklerin verilerini sayısallaştır-
ma işlemine dahil edilmesi

125,000 162,000 203,125 239,687 270,188.00 1,000,000.00

H.7.
Kurumun iş ve işlemlerinde ve-
rimliliği artırmak için bilgi tekno-
lojileri altyapısını güçlendirilmesi

46,875,000 60,937,500 76,171,875 89,882,812 101,132,813 375,000,000.00

H.8.

Yerel girişimcilerin kapasitesinin 
artırılması, sürdürülebilir iş uygu-
lamaları ve yenilikçi iş
modellerinin desteklenmesi

250,000 327,000 405,200 477,375 540,425 2,000,000.00

H.9. Kurum ile vatandaş arasındaki 
iletişimi güçlendirilmesi 8,125,000 10,565,100 13,203,125 15,888,000 17,218,775 65.000.000.00

A.3. TOPLUMSAL GELİŞİM

H.1. Karşıyaka’nın afetlere karşı
bilincinin artırılması 1,900,000 2,710,400 3,100,400 3,550,000 3,739,200 15,000,000.00

H.2.
Karşıyaka’nın kültür ve sanat ha-
yatını zenginleştirmesi ve kültür 
turizminin geliştirilmesi

440,875 588,400 674,100 765,500 906,125 3,375,000.00

H.3.
Kütüphanelerin ve okuma
kültürünün geliştirilmesi ve
yaygınlaştırılması

150,000 196,500 245,100 298,800 309,600 1,200,000.00
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AMAÇLAR VE HEDEFLER Planın
1. Yılı

Planın
2. Yılı

Planın
3. Yılı

Planın
4. Yılı

Planın
5. Yılı

TOPLAM
MALİYET

H.4.
Doğal, tarihi ve kültürel mirasın
korunarak kültür turizmine 
kazandırılmasının sağlanması

220,000 225,000 230,000 235,000 240,000 1,150,000.00

H.5.

Kent halkının sanat yaşamına 
katkı
sağlamak ve sosyal lişkilerini
geliştirmek için sanatsal faaliyet-
lerin nitelik ve niceliğinin gelişti-
rilmesi

320,000 400,000 485,000 523,000 772,000 2,500,000.00

H.6.
Karşıyaka’nın kültür ve sanat 
eğilimini güçlendirerek, sanatsal 
faaliyetlerde aktif rol almasının 
sağlanması

185,000 260,000 310,000 325,000 420,000 1,500,000.00

H.7.
Karşıyaka’da vatandaşlarımızın ilk
yardım uygulama konusunda
becerilerinin geliştirilmesi

7,000 9,500 10,500 12,000 16,000 55,000.00

H.8.
Tüm öğeleriyle güçlü, sağlıklı ve 
güvenli bir toplumsal yapının
oluşturulması

5,850,000 6,240,000 6,850,000 7,200,000 8,860,000 35,000,000.00

H.9.
Çocuklara yönelik hizmetlerin daha 
etkin sunularak bu hizmetlerin 
nitelik ve niceliğinin artırılması

290,000 333,000 385,000 420,000 575,000 2.000,000,00 

H.10.
Yeni kreş ve gündüz bakımevi 
açarak yararlanan çocuk sayısının 
artırılması

890,000 951,000 1,223,000 1,450,000 2,236,000 6,750,000.00

H.11.
Toplumsal yapının iyileştirilmesini 
sağlamak ve kentin birlikte yaşama 
kültürünün desteklenmesi

83,000 91,000 103,000 118,000 185,000 580,000.00

H.12.

Eğitimde fırsat eşitliğini sağlaya-
rak sosyo-ekonomik olarak düşük 
ailelerin çocuklarına çağdaş eğitim 
modelleri ile hem akademik başarı 
hem de kültürel, sosyal ve sportif 
aktivitelerle yaşam boyu öğrenme 
olanaklarını arttırarak İsmail Hakkı 
Tonguç Gençlik ve Eğitim Merke-
zinden yararlanan öğrenci sayısının 
yıllar itibarı ile artırılması

1,540,000 1,680,000 1,950,000 2,180,000 3,100,000 10,450,000.00

H.13.
Çocuk, genç, kadın ve engellilere 
yönelik mesleki, beceri ve kültürel 
eğitimleri arttıracak projeler
gerçekleştirmek

193,000 204,000 245,000 263,000 370,000 1,275,000.00

H.14.

Engelli, yaşlı, dar gelirli, korunmaya 
muhtaç yaşayanlar, deprem, sel, 
yangın vb. afetlerden dolayı zarar 
gören dezavantajlı gruplara yönelik 
ulaşılabilir ve erişilebilir bütün-
cül sosyal hizmet uygulamaların 
üretilmesi

5,950,000 6,283,000 6,602,000 6,850,000 8,130,000 33,815,000.00

A.4. KENTSEL GELİŞİM

H.1.

İmar Planlarına esas afetlere
dirençli, sürdürülebilir kent yaşamı-
na uygun imar uygulamalarının
yapılmasının/yaptırılmasının
sağlanması.

778,310 810,250 975,660 1,100,240 1,335,540 5,000,000.00

H.2.

Kentin yapısı ve sahip olduğu 
değerlerin, artan ihtiyaçlara cevap 
verecek şekilde yeniden düzen-
lenmesi, mevcut ve yeni yapılacak 
parkların güvenli, sağlıklı,
kullanımının devamlılığını
sağlayacak hale getirilmesi

0 2,888,623 3,555,777 3,950,623 4,604,977 15,000,000.00

H.3.
Mekan algısı yüksek, çekici ve
kaliteli kentsel ortak alanlar tasarla-
narak kent kimliğinin
güçlendirilmesi

81,000 86,000 93,000 101,000 139,000 500,000.00
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AMAÇLAR VE HEDEFLER Planın
1. Yılı

Planın
2. Yılı

Planın
3. Yılı

Planın
4. Yılı

Planın
5. Yılı

TOPLAM
MALİYET

H.4.

Karşıyaka’nın bisikleti ve yaya 
öncelikli ulaşım düzenlemeleri ile 
herkes için
erişilebilir ve güvenli yol ağı
oluşturulması

96,000 106,000 111,000 126,000 161,000 600,000.00

H.5.
Karşıyaka’da yaşayanlara ekolojik 
denge içerisinde sürdürülebilir 
ve yaşanabilir daha yeşil bir çevre 
oluşturulması

81,000 86,000 93,000 101,000 139,000 600,000.00

H.6. Erişilebilir ve Sosyal uyumlu
kamusal alanlar yaratılması 66,000 73,000 77,000 82,000 102,000 400,000.00

H.7.

Park ve bahçelerin bakımını opti-
mize ederek mevcut yeşil alanları 
korumak, geliştirmek ve kentin her 
bölgesine ulaşılabilir nitelikte yeni 
yeşil alanlar kazandırılması

72,000,000 79,000,000 83,000,000 88,000,000 103,000,000 425,000,000.00

H.8.

Kentsel ve kırsal alanları bütüncül 
bir yaklaşımla ele alan, güvenli ve 
sağlıklı yaşam alanları planlayarak 
mekânsal gelişmeyi akılcı bir
şekilde yönlendirilmesi

425,000 465,000 490,000 515,000 553,000 2,448,000

H.9.
Atık yönetimi sistemlerini geliş-
tirerek, çevre kirliliğini minimize 
etmek ve halkın yaşam kalitesinin 
artırılması

28,667,850 31,310,620 36,544,881 38,620,220 42,376,940 177,520,511.00

H.10.
Alt ve üst yapısıyla güvenli, planlı, 
kentlilerin ihtiyaçlarına cevap 
verebilecek yaşanabilir bir kent 
oluşturulması

81,000,000 89,000,000 93,000,000 101,000,000 126,000,000 490,000,000.00

H.11.
Kentte yaşayan her kesimin
ihtiyaçlarına yönelik sosyal hizmet 
üretilmesi

0 10,000,000 0 15,000,000 0 25,000,000.00

H.12.

İlçe Ölçeğinde, Kent Dinamikleri 
Bütünlüğü ile Örtüşen, Teknik 
Açıdan Güvenli ve Yaşanabilir
Çevrenin Kentsel Dönüşüm
Kapsamında Planlanması

1,450,000 1,750,000  2,000,000 2,200,000  2,600,000 10,000,000

H.13.
Sportif etkinlikleri çeşitlendirmek 
ve her yaştan ve düzeyde vatanda-
şa spor yapma imkânı sunulması

 4,800,000  5,100,000 5,200,000 5,250,000  5,846,984 26,196,984

A.5.EKOLOJİK GELİŞİM

H.1.

Yaşam kalitesini yükselterek, 
sürdürülebilir çevrenin yönetimi 
güçlendirilip, etkin kaliteli hizmet 
sunarak, çevrenin ko-runmasını 
önceleyen, teknolojik gelişmelere 
uyumlu,  planlı, güvenli, sağlıklı 
olarak zararlı etkenlerin en az 
seviyeye indirilmesinde vatandaşın 
çevreye karşı duyarlılığını ve bilin-
cinin artırılarak işbirliği içerisinde 
şeffaf, hesap verebilir, katılımcı ve 
çözüm odaklı bir anlayışla hizmet 
sunulması

870,000 950,000 1,000,500 1,250,500 1,429,000 5,500,000.00

H.2.

Belediyemizin ve kentimizin fosil 
yakıtlardan kaynaklı enerji tü-
ketimini ve sera gazı salınımını 
azaltmak, enerji ve su tüketiminde 
verimliliğin artırılması.

1,850,000 1,980,000 2,000,500 2,120,000 2,599,500 10,550,000.00

H.3. Hayvanların korunması ve yaşam
kalitelerinin iyileştirilmesi 7,200,000 8,500,000 9,250,000 10,380,000 13,670,000 49,000,000.00



172

A.5.EKOLOJİK GELİŞİM

H.4.

Sürdürülebilir bir kent  
yürütmek amacı ile  iklim 
değişikliği ve etkilerinden 
korunma kapsamında 
çalışmaların yapılması

0 18,000,000 23,000,000 28,000,000 31,000,000 100,000,000.00

H.5.

Geri dönüşebilir atıkla-
rın toplanmasına ilişkin 
çalışmaların geliştirilmesi 
ve atık kaynaklı sera gazı 
salımınının azaltılması

3,500,000 4,250,000 5,200,000 5,850,000 7,575,000 26,375,000.00

H.6.

Belediyemiz bünyesinde 
yer alan tüm tesis, binalar 
ve parklarda suyu verimli 
kullanmak, israfı azaltmak, 
ve sürdürülebilir su
tüketiminin sağlanması

244,350 300,125 360,250 385,200 518,695 1,808,620.00

H.7.

İklim Eylem Planı ve Sıfır 
Atık Yönetim Sistemi ile 
ilgili yapılacak bilinçlendir-
me çalışmaları ile
farkındalığın artırılması

623,844 775,955 850,312 950,310 1,321,129 4,521,550.00

Genel Yönetim Giderleri 117.957.870 164.849.444 170.782.532 204.870.808 241.148.221 899.608.875,00

Toplam 753.531.506,00 945.912.797,00 1.066.214.921,00 1.197.599.514,00 1.312.906.491,00 899.608.875,00 
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